Najnowsze trendy Al w ERP

i ich wptyw na branze IT

Rozwoj sztucznej inteligencji w ostatnich latach znajduje odzwierciedlenie niemal

w kazdej dziedzinie technologii. Naturalnym kierunkiem jej zastosowania staty sie

systemy ERP, ktére petnig kluczowa role w zarzadzaniu przedsiebiorstwami. Coraz

szersze wykorzystanie algorytmow Al w ERP to odpowiedZ na rosngce potrzeby

uzytkownikéw i coraz bardziej ztozone wyzwania biznesowe.

Podstawowa wartos¢ dodana sztucznej inteligencji
polega na zdolnos$ci do przetwarzania duzych wolu-
menoéw danych — zaréwno tych generowanych we-
wnatrz organizacji, jak i pochodzacych ze zrédet ze-
wnetrznych. Zastosowanie Al w ramach systemow
ERP otwiera nowe mozliwosci monitorowania zda-
rzen on-line z uwzglednieniem aspektu ich predyk-
cji w kontekscie realizowanej dziatalnosci. Tym sa-
mym nowego wymiaru nabierajg procesy planowa-
nia sprzedazy i operacji S&OP oraz harmonogramo-
wania produkcji APS.

W obszarze prognozowania Al wnosi nowg
jakos$¢ —tgczy modele matematyczne z wiedzg
eksperckg i dostarcza prognozy w czasie
rzeczywistym, w tym dynamiczne zmienne,
takie jak trendy rynkowe, warunki pogodowe,
preferencje konsumentow czy dane z mediéw
spotecznos$ciowych.

Analogicznie analiza statystyczna awaryjnosci parku
maszynowego na tle danych o jego wykorzystaniu w
organizacji pozwala na reagowanie z wyprzedze-
niem adekwatnie do najbardziej prawdopodobnego
scenariusza przysztych wydarzen. O ile analiza da-
nych zbieranych z linii produkcyjnych powala
na wnioskowanie o efektywnosci realizacji procesu
produkcyjnego, kontroli jakos$ci oraz wydajnosci ma-
szyn i urzadzen o tyle Al pozwala na lepsze skonsu-
mowanie upowszechnienia Internetu Rzeczy.

Dzieki LLM dane pochodzace z czujnikdw loT po-
zwolg systemom ERP realnie przewidywac zdarzenia
i wprowadza¢ mechanizmy samodoskonalgcych sie
petli sprzezenia zwrotnego, co przetozy sie na opty-
malizacje zaréwno procesow produkcyjnych, jaki lo-
gistycznych.

W powszechnej Swiadomosci osdéb sledzacych
trendy rozwoju systemdéw ERP jest wykorzystanie
RPA oraz automatyzacji w obszarze wsparcia proce-
séw back-office, (1) w ramach procesu 02C od we-
ryfikacji zdolnosci kredytowej, warunkéw sprzedazy,
realizacji zamowienia po fakturowanie i dziatania
windykacyjne, (2) czy tez w przypadku procesu P2P
od wygenerowania zapotrzebowania w oparciu
o stany magazynowe i plan produkcyjny poprzez wy-
bor dostawcy az do realizacji dostawy i jej rozlicze-
nia. Juz dzisiaj sztuczna inteligencja nie tylko rozpo-
znaje, ale réwniez klasyfikuje standardowe dziata-
nia w przedmiotowych procesach i organizuje ich
przebieg przenoszac ciezar pracy ludzi z rutyno-
wych czynnosci na kontrole i nadzor, co znaczgco
skraca czas realizacji ich obowigzkéw.

Ogromng przydatnos$¢ stosowania algorytmdw po-
twierdza rowniez wieloletnia praktyka sprzedazowa,
niezaleznie od tego czy strumien przychodu generu-
jemy z kanatéw B2B, B2C, sprzedazy bezposrednie;j,
czy chociazby z Vansellingu. Zderzenie preferencji
klienta z oferowanym asortymentem dzieki automa-
tyzacji pozwala na lepsze dostosowanie oferty, jej in-
dywidualizacje, a takze zastosowanie cross-sellingu.
Obecnos¢ technologii jest tu tak oczywista i



nieodzowna, ze rzadko w ogdle w tym kontekscie
mowimy o Al. Algorytmy realizujg zadania, ktére w
przypadku koniecznosci ich wykonania przez poje-
dyncza osobe bytyby po prostu nie mozliwe do rea-
lizacji.

Nowe spojrzenie na Al otwiera droge
do szerszego zaadoptowania RPA wraz z mecha-
nizmami komputerowego widzenia w obszarze
optymalizacji proceséw awizacji, budowy
strategii sktadowania, czy tez optymalizacji
tras kompletacji i zarzgdzania halg
produkcyjng SFM.

Istotnym elementem nowych systeméw klasy ERP
jest zastosowania narzedzi Al w obszarze bezposred-
niej interakcji uzytkownika z systemem z wykorzy-
staniem w komunikacji jezyka naturalnego.

Al automatycznie podsumowuje spotkania, suge-
ruje kolejne dziatania, wyszukuje informacje w
kontekscie prowadzonych zadan i generuje raporty.
Zaszyte w architekturze algorytmy maja za zadanie
uczy¢ sie na podstawie danych przedsiebiorstwa
celem przewidywania nie tylko potrzeb uzytkowni-
kow, ale przede wszystkim tworzenia rekomendacji
optymalnych scenariuszy biznesowych.

Zastosowanie automatyzacji w nowoczesnych syste-
mach ERP moze jednakze stanowi¢ wyzywanie dla

ich adaptacji i akceptacji przez uzytkownikéw. Prak-
tyka wdrozeniowa zaktada niejako cichg akceptacje
ztozonych algorytméw zaszytych w rozwigzaniu,
ktérych zasady dziatania nie sg komunikowane
i udokumentowane w klarowny sposdéb. Podejscie
takie rodzi brak zaufania oraz obawe czy faktycznie
prognozy s3 trafne, jako ze ich potencjalnym nega-
tywnym konsekwencjom czota musi stawiac czto-
wiek. Z kolei pozytywny wynik bedzie odbierany
jako efekt dobrze zainwestowanych srodkéw w na-
rzedzia sztucznej inteligencji z pominieciem istotnej
roli uzytkownika. Wydaje sie, iz problem ten prze-
bija sie do sSwiadomosci producentéw oprogramo-
wania, czego symptomem jest zauwazona koniecz-
no$¢ implementacji technologii XAl (Explainable
Al), ktorej rolg jest wyjasnienie sposobu dochodze-
nia do wnioskéw, zwiekszajac zaufanie i przejrzy-
stos¢ procesow.

Reasumujgc Al w systemach ERP nie powinnismy
rozpatrywaé¢ w kategoriach przysztosci, lecz teraz-
niejszosci. Automatyzacja, inteligentne prognozo-
wanie, personalizacja to tylko wybrane z obszardw,
w ktorych sztuczna inteligencja wnosi wartos¢ do-
dang. Wptyw na branze IT jest nie do przecenienia.
Zmienia sie charakter pracy, pojawiajg sie nowe role
i specjalizacje, a organizacje zyskujg narzedzia po-
zwalajgce podejmowac trafniejsze decyzje i szybciej
reagowac na zmieniajgce sie warunki rynkowe. To
takze wyzwanie dla adaptacji tych rozwigzan w taki
sposob aby byty akceptowane przez uzytkownika
i nie odbieraty organizacjom cztowieczenstwa.
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