PROGRAMISC]

dwaga
spojrzenia
w siebie,

czyli o ocenie procesu
wytworczego
oprogramowania

Efektywnosc¢ procesow wytworczych oprogramowania jest przedmiotem szczegolne;
uwagi w przypadku dostawcow i integratorow rozwigzan IT. Ma ona tez istotne
znaczenie dla tych podmiotow, w ktorych IT jest immanentnym elementem
przyjetego modelu biznesowego, zwtaszcza w firmach sektora e-commerce,
bankowosci, ubezpieczen czy telekomunikacji. Podmioty te sg zdecydowanie
mniej sktonne do powierzania organizacjom zewnetrznym zadan zwigzanych
z wdrazaniem i rozbudowywaniem systemadw informatycznych, ze wzgledu na
Istotnosc tych aktywdw w budowaniu przewagi konkurencyjne;.



Oczywiscie przekonanie takie nie wyklu-
cza zaangazowania zewnetrznych dostaw-
c6w ustug IT. Jednak jest ono podstawg do
konstatacji, iz dla skutecznego dziatania
organizacji niezbedne jest utrzymywanie,
skrojonego na miare potrzeb, wtasne-
go zespotu deweloperskiego, a przede
wszystkim wdrozenie efektywnego, zarza-
dzanego i udokumentowanego procesu
wytwdrczego. Nie ulega bowiem watpli-
wosci, ze dojrzatos$¢ procesu wytworcze-
go przektada sie jednoznacznie na sukces
projektéw i jakos$¢ tworzonego oprogra-
mowania.

PODSTAWA DOBREGO PROCESU
WYTWORCZEGO

Jest nig usankcjonowanie w or-
ganizacji jednolitych standardéw
analitycznych, projektowych i do-
kumentacyjnych dla przedsiewziec¢
informatycznych. Powinny one
w szczeg6lnosci objaé:

B standardy modelowania (UML,

BPMN);

B zasady prowadzenia analizy
biznesowej, zwtaszcza zasady
modelowania proceséw
i zarzadzania wymaganiami;

B zasady prowadzenia analizy
systemowej, w tym zasady
modelowania przypadkéw
uzycia oraz budowania modelu
logicznego;

B standardy projektowania,

w tym:

* standard zarzadzania
projektem,

* standard interfejsu
uzytkownika,

* standard kodowania, w tym
konwencje kodowania,

* standard projektowania
interfejsow,

* model platformy,

* standard schematu danych,

* standard zarzadzania
zmianami,

* wymogi dokumentacyjne,

B zasady prowadzenia prac
w repozytorium analitycznym.
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Od probleméw do rozwiagzan

Proces wytwdrczy obejmuje zestaw metod,

technik i narzedzi uzywanych do budowy,

wdrozenia i eksploatacji systemoéw infor-
matycznych. Metody te dotycza sposobdéw
analizy, projektowania i kodowania, a tak-
ze planowania i kontroli projektu oraz za-
pewniania jakosci. Praktyka wskazuje, ze
kierownictwo organizacji tworzacych opro-
gramowanie — czy to na potrzeby wtasne,
czy swoich klientéw — wielokrotnie otrzy-
muje informacje bedace symptomami pro-
blemdéw dotyczacych realizacji projektéw

IT. Zagadnienia te zwigzane sg z przesto-

jami w dziataniu aplikacji, utrata danych,

pracochtonnoscig catego procesu, ale tez
niespetnionymi oczekiwaniami biznesu.

W wiekszosci sytuacji brakuje informaciji

niezbednych do podjecia odpowiednich

dziatan, ktére maja rozwigzac pojawiajace
sie problemy lub zapobiec im w przysztosci.

Zamierzonym celem kazdej organizacji po-

winna by¢ tym samym precyzyjna identy-

fikacja probleméw zwigzanych z realizacjg
projektéw informatycznych, tak aby mozli-
we byto podjecie niezbednych dziatari na-
prawczych. Praktyka wskazuje, ze obszary
szczegdlnej uwagi powinny dotyczy¢ kwe-

stii zwigzanych z:

B zapewnieniem wtasciwej komunikacji
— pomiedzy osobami zamawiajacymi
oprogramowanie a osobami je reali-
zujgcymi;

B zdolnoscig planowania i rozliczania
prac analitycznych, programistycznych,
a takze prac dotyczacych realizacji pro-
ceséw wsparcia klienta;

B skutecznoscig procesu zarzgdzania
zmiang — w rozumieniu zdolnosci do
implementacji zmian w funkcjonuja-
cym oprogramowaniu;

B witasciwym dokumentowaniem prac
analitycznych i programistycznych.

Koncentracja na tych czterech obsza-
rach powinna pozwoli¢ na zwiekszenie
produktywnosci zespotéw wytwdrczych,
poprawe jakosci produktéw oraz zwiek-
szenie terminowosci realizacji projektdw.
Zasadnym jest, aby szczegdlng troska
otoczy¢ aspekt wypracowania mechani-
zmu uzaleznienia wynagrodzenia zespotu
od skutecznosdci prac projektowych, ktéry
w przypadku wiekszosci dojrzatych inte-
gratoréw przesadza o skutecznosci ich
funkcjonowania.
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Na przestrzeni ostatnich
dwéch dekad
wyewoluowaty dwa
modele oceny procesow
wytworczych: CMM
(Capability Maturity
Model) opracowany przez
amerykanska organizacje
Software Engineering
Institute (SEI) oraz SPICE
(Software Process
Improvement and
Capability dEtermination)
bedacy efektem prac
w ramach projektu
powotanego przez
International Standard
Organization (I1S0). Oba
modele znajduja swoje
odzwierciedlenie w aktualnie
obowiazujacych rewizjach
modeli: CMMI Capability
Maturity Model Integration
for Development oraz ISO TR
33015: Information
Technology - Process
Assessment - Guidance for
Process Risk Determination,
ktora zastapita wezesnieg]
obowiazujaca norme
ISO/IEC 15504.

Modele oceny

Na przestrzeni ostatnich dwéch dekad wy-
ewoluowaty dwa modele oceny proceséw
wytwérczych: CMM (Capability Maturity
Model) opracowany przez amerykariska
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bedacy efektem prac w ramach projektu
powotanego przez International Standard
Organization (ISO). Oba modele znajdujg
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ce for Process Risk Determination, ktéra
zastgpita wczesniej obowigzujacg norme
ISO/IEC 15504.

W praktyce mozna sie spotkaé réwniez
z wykorzystaniem ram oceny zgodnosci
proceséw IT Governance COBIT (Control
Objectives for Information and related
Technology) opracowanego przez IT Gover-
nance Institute, obejmujacego wszystkie
niezbedne dziatania zwigzane z nadzorem
izarzadzaniem technologiami IT, nie mniej
brakim ukierunkowania na proces wytwor-
czy, tak jak to jest w przypadku modeli opi-
sanych norma ISO TR 33015 oraz CMMI.

Kontekst oceny

Niezaleznie od przyjetej, sformalizowanej
metody oceny, dla petnego zrozumienia
procesu wytwdérczego funkcjonujacego

ZAKRES MOZLIWYCH ZMIAN
W PROCESIE WYTWORCZYM
OPROGRAMOWANIA MOZE
DOTYCZYC:

B planowania prac w zakresie
budzetu, harmonogramu
izasob6w na podstawie
obiektywnych wskaznikéw,

B monitorowania postepu
prac na bazie obiektywnych
wskaznikow,

B optymalizacji kosztéw
zamawiania prac u podmiotdéw
zewnetrznych przy
wykorzystaniu obiektywnych
danych statystycznych
wtasnych i rynkowych,

B sposobu dokumentowania
przebiegu wytwarzania
oprogramowania pod katem
mozliwosci jego zrozumienia,
a takze utrzymania
i rozwoju opisanych
w dokumentacji rozwigzan
w razie odejscia z organizacji
0s6b odpowiedzialnych
za to oprogramowanie lub
rezygnacji ze wspétpracy
z podmiotami zewnetrznymi za
nie odpowiedzialnymi.
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w organizacji, istotne jest uwzglednienie

kontekstu srodowiskowego, na ktéry skta-

daja sie cztery podstawowe obszary:

B produktu-determinujacego specyfike
oprogramowania, ktére jest tworzone,

B kompetencji zespotu —wykorzystywa-
nego do produkcji oprogramowania,

B narzedzi-stosowanych w procesie wy-
twdérczym,

B procesu — czyli przyjetego sposobu
tworzenia oprogramowania.

Kazdy ze wspominanych aspektéw wpty-
wa wprost na ocene procesu w kategoriach
oczekiwanej efektywnosci oraz zakres re-
komendowanych rozwigzan.

W obszarze produktowym w pierwszej ko-
lejnosciwazne jest okreslenie podstawowej
charakterystyki projektéw prowadzonych
przez organizacje dotyczacych przyjetych
technologii wytwarzania, typowej architek-
tury, rozmiaru tworzonego oprogramowa-
nia oraz jego przewidywanego czasu zycia.
Takie rozpoznanie pozwala w sposéb ptyn-
ny przej$¢ do gtebszej analizy zwigzane;j
zweryfikacja adekwatnosci relacji kosztéw
i pracochtonnosci oprogramowania w sto-
sunku do jego rozmiardw, przyjetymi meto-
dami testowania, w szczegdlnosci zakresem
wykorzystania testéw automatycznych,
liczbg bteddéw rejestrowanych na etapie
testowania oraz po uruchomieniu eksplo-
atacji, a takze stopniem udokumentowania
kodu oraz poziomem jego re-uzywalnosci.
Spojrzenie na zespdt umozliwia zidentyfi-
kowanie podziatu réli obowigzkéw w usta-
lonej strukturze organizacyjnej oraz okre-
$lenie stopnia zaangazowania cztonkéw
zespotu w kluczowe zadania w procesie
wytwérczym: od analizy wymagan, po-
przez projektowanie architektury, tworze-
nie kodu, testowanie, dokumentowanie, az
do catosciowego zarzadzania projektem.
Liczebnosc¢ zespotu nalezy odnies¢ do wo-
lumenu podejmowanych przez firme zadan
w poszczegdlnych projektach oraz liczby
prowadzonych réwnolegle inicjatyw. Nie
mozna poming¢ oczywiscie aspektu komu-
nikacji oraz zarzadzania wiedza w zespole.
Wielokrotnie u Zrédet wszystkich proble-
moéw lezy jako$¢ prac programistycznych.
tamanie podstawowych zasad utrzymy-
wania estetyki oraz struktury kodu zré-
dtowego negatywnie wptywa na utrzy-
manie oprogramowania, jego aktualizacje
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W obszarze produktowym
w pierwszej kolejnosci
istotne jest okreslenie

podstawowej
charakterystyki projektéw
prowadzonych przez
organizacje dotyczacych
przyjetych technologii
wytwarzania, typowe;j
architektury, rozmiaru
tworzonego
oprogramowania oraz
jego przewidywanego
czasu zycia. Takie
rozpoznanie pozwala
W sposob ptynny przejs¢ do
gtebszej analizy zwiazanegj
z weryfikacja adekwatnosci
relacji kosztow
i pracochtonnoéci
oprogramowania w stosunku
do jego rozmiardow, przyjetymi
metodami testowania, liczba
rejestrowanych btedow,

a takze stopniem
udokumentowania kodu oraz
poziomem jego re-
uzywalnosci.

imozliwosci rozbudowy. Brak adekwatnego
udokumentowania kodu, w postaci czytel-
nych komentarzy, nie méwiac juz o testach
automatycznych, nie jest niestety niczym
wyjatkowym. Uzasadnieniem dla takie-
go stanu rzeczy jest najczesciej presja na
krétkoterminowe efekty lub po prostu brak
kompetencji. Préby porzadkowania kodéw
Zrédtowych post factum zazwyczaj koriczg
sie fiaskiem.

Komplementarnym dla spojrzenia na aspekt
produktowy i zespotowy jest analiza narzedzi
wykorzystywanych przez zesp6t w procesie
wytwdrczym, w szczegélnosci narzedzi do
gromadzenia i $ledzenia realizacji wyma-
gan, zarzadzania wersjami oprogramowa-
nia, zgtaszania i $ledzenia usuwania btedéw
w oprogramowaniu, komunikacji i dzielenia




sie wiedza, wspomagania realizacji testéw
manualnych i automatycznych, a takze
specjalistyczne oprogramowanie do two-
rzenia i utrzymywania kodu.

Dopiero majagc wiedze o charakterystyce
tworzonego oprogramowania, zespole go
tworzacym oraz wsparciu narzedziowym
procesu wytwdérczego, mozna podejs¢ do
petnejanalizy samego procesu. Pierwszym
krokiem jest zidentyfikowanie poziomu
sformalizowania proceséw, zweryfikowa-
nie, na ile struktura procesowa zespotu
odzwierciedla wtasciwe role jego cztonkéw
oraz faktyczne kanaty komunikacyjne. Na
tej podstawie mozna okresli¢ optymalny
stopieri formalizacji procesu, jaki naleza-
toby zastosowac przy ustalonej specyfice
produktu oraz zaproponowa¢ dodatkowe
narzedzia mogace usprawnic¢ proces. Nie
mozna oczywiscie zapomniec o istotnych
aspektach zapewnienia najlepszego po-

AUDYT PROCESU WYTWORCZE-
GO MOZE POMOC W ZWIEKSZA-
NIU JEGO EFEKTOWNOSCI

Minimalny zakres audytu powinien
dotyczy¢ podstawowych proceséw
zwiazanych z zarzadzaniem wyma-
ganiami, analizg i projektowaniem
rozwigzan, ich implementacja, te-
stowaniem i zapewnianiem jakosci,
zarzadzaniem projektem oraz ca-
tym procesem wytwdérczym. Powi-
nien on objacé w szczegdlnosci:
B identyfikacje silnych i stabych
stron obecnego procesu wy-
twérczego,

B poznanie problemdw i zidenty-
fikowanie ich Zzrédet,

B opracowanie rekomendacji
w zakresie poprawy procesu wy-
twdrczego i organizacji pracy,

B zaplanowanie roadmapy dzia-
tani zmierzajacej do wdrozenia
wskazanych rekomendacji,

B okreslenie krétkoterminowych
dziatar naprawczych, m.in.
usprawnienie poszczegélnych
czynnosci, szkolenia, narzedzia.
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ziomu jakosci produkowanego oprogra-
mowania oraz odpowiedniego poziomu
bezpieczeristwa.

Obawa przed spojrzeniem w siebie
Pomimo ze nowoczesne metody zarza-
dzania od wielu lat edukujg nas w zakre-
sie dobrych praktyk samodoskonalenia
opartych na szczerej komunikacji i cy-
klicznych przegladach proceséw, nadal
boimy sie ocen i negatywnych ich kon-
sekwencji. W tym przypadku, nawet gdy
opor ten uda sie pokonad, nie sposéb
zdiagnozowac przyczyny probleméw wy-
tacznie na podstawie uwidaczniajgcych
sie ktopotéw w prowadzonych projektach
IT dotyczacych terminowosci, kosztéw
realizacji oraz niezaspokojonych potrzeb
klienta.

Zastosowanie modeli oceny procesu wy-
tworczego obiektywizuje proces oceny,
wskazujac w spos6b znormalizowany ob-
szary procesow podlegajace ocenie oraz
poziomy dojrzatosci. Osiggniecie danego
poziomu dojrzatosci wigze sie z oceng po-
ziomu wdrozenia praktyk, realizacji zato-
zonych celéw czy tez poziomu zdolnosci.
Istotne jest zderzenie wymaganych ewi-
dencji — dowoddéw dla wdrozonych praktyk
ztymi faktycznie wdrozonymiw organizacji.
Takim dowodem moze by¢ chociazby two-
rzenie Struktury Podziatu Prac (WBS) w pro-
cesie szacowania zakresu prac w projekcie
czy raportéw z przegladdéw planéw projek-
towych w procesie uzgodnienia poziomu
pracy i zasobdéw. Zazwyczaj bowiem dopiero
brak zidentyfikowania takich artefaktéw
pozwala na realng oceng kompetencji na-
szej organizacji.

Oba wspomniane wczedniej modele oceny
pozwalaja na weryfikacje poziomu doj-
rzatosci catego procesu tworzenia opro-
gramowania, a takze zdolnosci w ramach
kazdego z podejmowanych dziatar, m.in.
takich jak identyfikacja wymagan, pro-
jektowanie czy zarzadzanie konfiguracja.
Na tej podstawie mozliwe jest stworzenie
profilu zdolnosci dla kazdego z proceséw,
a w konsekwencji wybér tych z nich, kté-
re powinny podlega¢ optymalizacji, wraz
ze skorelowaniem inicjatyw optymaliza-
cyjnych tak, aby kolejnos¢ ich realizacji
W najwyzszym stopniu odpowiadata celom
biznesowym organizaciji.
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Wielokrotnie u zrodet
wszystkich probleméw
lezy jakos$¢ prac
programistycznych.
tamanie podstawowych
zasad utrzymywania
estetyki oraz struktury
kodu zrédtowego
negatywnie wptywa na
utrzymanie
oprogramowania, jego
aktualizacje i mozliwosci
rozbudowy. Brak
adekwatnego
udokumentowania kodu,
w postaci czytelnych
komentarzy, nie méwiac
juz o testach
automatycznych, nie jest
niestety niczym
wyjatkowym.
Uzasadnieniem jest
najczesciej presja na
krotkoterminowe efekty lub
brak kompetencji. Proby
porzadkowania kodow
zrodtowych post factum
zazwyczaj koncza sie
fiaskiem.

Oczywiscie zasadne jest, aby punktem
odniesienia do cato$ciowej oceny proce-
su wytwérczego byty réwniez inne dobre
praktyki i obowiazujace na rynku normy
i standardy, metodyka wytwércza RUP,
metodyki zarzagdzania projektami, a takze
mozliwe do wykorzystania wsparcie narze-
dziowe, obejmujace zintegrowane srodowi-
sko analityczne, Srodowisko do zarzadzania
projektamiikolaboracji oraz zintegrowane
srodowisko deweloperskie.

Michat Wiatr, CISA, TOGAF, COBIT, prezes zarzqdu
firmy Softtutor Consulting

Softtutor Consulting wspiera organizacje w
realizacji kompleksowych przedsiewziec IT, w tym
zwiekszaniu efektywnosci proceséw wytwdérczych

oprogramowania.




