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Przetargow

WSsrod palgeych problemow polskiej branzy IT jednym z najpowazniejszych jest kwestia
zamowien publicznych, ktore nie tylko psujg krew uczestnikom przetargow, ale tez
rzucajg sie cieniem na jej reputacje. W kolejnych kilku latach producenci i integratorzy
mogg liczy¢ na wiele milionow ztotych ptyngcych z programow unijnych w ramach
tzw. perspektywy finansowej 2014-2020. Czy jest szansa, aby unikng¢ popetnianych
wczesniej btedow? Czy znamy na to sposoby? Odpowiedzi na rodzgce sie pytania
szukamy w rozmowie z uczestnikami Okragtego Stotu CRN Polska.

Marta Branska-Rybicka, dyrektor sprzedazy do sektora publicznego w IBM
Krzysztof Szubert, prezes zarzadu Connect Distribution
i przewodniczgcy komisji Business Center Club ds. IT
Marcin Szulga, dyrektor dziatu R&D w Unizeto Technologies
Michat Wiatr, prezes zarzadu Softtutor Consulting
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CRN Co zlego dzieje sie z polskim rynkiem zamowien pu-
blicznych, ze spoleczenstwo ocenia go jako jedna z porazek
panstwa? Czy jest na to remedium?

Micuat WIATR, SoFTTUTOR COoNsuLTING Negatywny kontekst,
w ktorym pokazywane sa przez media przetargi publiczne, po-
wstal przede wszystkim z powodu naglasniania Zle zrealizo-
wanych postepowan. Tymczasem gléwny problem lezy gdzie
indziej, a mianowicie w braku koordynacji i dobrych praktyk
na szczeblu panstwowym, czesto tez braku kompetencji za-
mawiajgcych i niecheci do korzystania z eksperckich zrodet
wiedzy. Przed zamawiajgcymi stawia sie ambitne cele i prze-
znacza $rodkinaich osiggniecie bez wskazania, jak realizowaé
projekty IT. Zamawiajacy probuja z tej sytuacji wybrnaé, nie-
mniej jednak majg ograniczong swobode dziatania zaré6wno ze
wzgledu na obowigzujace prawo, jak tez presje instytucji kon-
trolujacych. To wlasnie dlatego gtownym kryterium w przetar-
gachjest cena,anie merytoryczna opinia dotyczaca ztozonych
ofert. Na szczescie to zaczyna sie zmieniaé, choé¢ tempo zmian
jest dos¢ wolne.

Krzyszror SzuBerTt, CoNNECT DistriBuTION W kontekscie za-
mowien publicznych w Polsce sg trzy obszary, ktore wymagaja
pilnej reformy. Najwazniejszy to kwestia koordynacji projektow
informatycznych w polskiej administracji. Nie mamy osrodka,
ktory odpowiada za koordynacje, wiec kazdy resort czy urzad
zajmuje si¢ przetargami na wlasng reke. Za-

temy dla administracji panstwowej w modelu konkurencyjnym
wobec komercyjnego.
Marta Brafska-Rysicka, IBM Najwiekszy problem sprawiaja
dzi$ przetargi na tworzenie aplikacjiicatych rozwigzan. Nalezy
je sfinalizowaé w okre$lonym czasie, ale ze wzgledu na niekon-
czace sie protesty bardzo trudno dotrzymaé terminéw. Czasa-
mi mozna wrecz odnie$¢ wrazenie, ze skargi do Krajowej Izby
Odwolawczej sg zglaszane, zeby uprzykrzy¢ innym zycie, bez
wzgledu na to, kto ma szanse wygraé. Dla zwyciezcy postepo-
wania po rozstrzygnieciu sporéw zaczynaja sie trudne chwile,
poniewaz czas zaplanowany na stworzenie zamowionego sys-
temu drastycznie si¢ skraca. Trzeba zatrudnia¢ dodatkowe oso-
by badz zlecaé innym firmom podwykonawstwo. Zdarza sie, ze
projekt finalnie okazuje sie nieoptacalny. A firmy chca sie anga-
zowaéw projekty publiczne, bo ich realizacjamoze zdecydowaé
oprzyszlo$ciintegratora - przynie$¢ bardzo dobre referencje lub
kompetencje uzyskane w trakcie wdrozenia.
MARCIN SzuLGa, Unizero TECHNOLOGIES Sytuacji nie poprawia
tez dostrzegalny brak strategicznego planowania przetargow,
aszczegoblnie korelowania budzetéw zamawiajacego, planowa-
nych najczesciej nanajblizszy rok, z dtugofalowymi, wieloletni-
mi projektami. Do tego dochodzi problem realizacji programow,
ktoére sg zbiorem réznych projektow. Przetargi nierzadko or-
ganizuje si¢ od razu na caly program lub rownolegle na zbior
projektow. Dlatego trudno efektywnie zarzadzac takim przed-
siewzieciem, zamawiajacego i wykonawcow pokonuje po prostu
jego skala. Kolejnaistotna kwestia to brak otwartej komunikacji
miedzy zamawiajacymi i oferentami. Panuje

) =

spokajaswoje potrzeby, ale nie sprawdza, czy
dany system moze np. wspolpracowac z roz-
wigzaniami w innych jednostkach.

CRN Mamy przeciez Ministerstwo Admi-
nistracjii Cyfryzacji...
KRzYszZTOF SZUBERT, CONNECT DISTRIBUTION

...przed ktoérym niezbyt pewna przysztosé.

przeswiadczenie, ze najlepiej bytoby, gdyby
przedstawiciele tych dwoch grup w ogole sie
nie znali, a wszelkie formy kontaktu niefor-
malnego odbierane sg negatywnie.

CRN Do tego dochodzi wspomniana juz
kwestia niskiej ceny...
MarcIN SzuLcA, UN1ZETO TECHNOLOGIES Bar-

Obecnie jest raczej ostabiane niz wzmac-
niane i nie bardzo wyczuwa sie jego inten-
cje koordynacji projektow informatycznych.
Widacé tez, ze coraz czeSciej kwestie mery-
toryczne sg przekazywane do Ministerstwa
Infrastruktury, bo tam jest po prostu coraz
wiecej 0sob, ktore sie na cyfryzacjiiIT znaja.

CRN A co z takimi podmiotami, jak Cen-
tralny Osrodek Informatyki, Centrum
Projektow Informatycznych czy Cen-
trum Systemow Informacyjnych Ochro-
ny Zdrowia?

KRzYSZTOF SZUBERT, CONNECT DISTRIBUTION
W tej chwili dzialajg niezaleznie od siebie,
chociaz w komisji sejmowej dyskutowana
jest kwestia polgczenia COI i CPI. Poza tym
wspomniane jednostki coraz bardziej chca
wchodzi¢ wrole integratorow i budowac sys-

Krzysztof Szubert

dzo czesto zamawiajacy, preferujac kryte-
rium ceny, zachowujg sie tak, jakby w ogdle
nie chcieli da¢ zarobi¢ dostawcy, ktory z na-
tury jest przedsiebiorcg oczekujgcym zwro-
tu z inwestycji. W konsekwencji stosowanie
w przetargach kryterium ceny automatycz-
nie sprowadza na zamawiajgcego ryzyko
niepowodzenia projektu. To dziwne, ale dla
zamawiajacych nie jest oczywiste, ze dostang

taki produkt, za jaki zaptacili.

Marta BraNska-RyBicka, IBM Tym samym
dostawcy zdajq sie na taske i nietaske zama-
wiajacego w zakresie egzekwowaniakar, gdy
realizacja projektu sie nie udalub nie zmiesci
w zatozonym harmonogramie. Tymczasem
znaszych obserwacji wynika, ze praktycznie
potowa postepowan przetargowych w bran-
zy IT jest skazanych na przekroczenie ter-
minow. Dlatego dostawcy uwazajgrynek —>
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— publiczny za zbyt trudny i ryzykowny, Zeby na nim wystepowac.

A obecnie, jak nigdy, potrzeba na nim swiezej krwi.

CRN W przetargach najwi¢cej emocjibudza ceny. Wiadomo
dlaczego - z reguly jest to jedyne policzalne kryterium. Co
musialoby si¢ zmienié, zeby przestalo ono by¢ uznawane za
kluczowe? Czy problem lezy po stronie skladajacych ofer-
te, bo nie potrafia dowiesé, Ze rozwigzanie jest np. dwa ra-
zy drozZsze, ale pie¢ razy lepsze? Czy moze zamawiajacy nie
umieja wybra¢ wlasciwych kryteriow?

Micuat WIATR, SOFTTUTOR CONSULTING Po pierwsze, chybanigdy
niezdarzylosie, zeby Krajowa Izba Odwotawcza poparta zama-
wiajgcego, ktory odrzucit oferte z powodu razgco niskiej ceny.
Po drugie, nie przypominam sobie, by podczas rozprawy przed
KIO powotlanobieglego ze wzgledu napotrzebe rozstrzygniecia
kwestii informatycznych wymagajacych nietuzinkowej wiedzy
eksperckiej. To najlepiej obrazuje problem. Tymczasem wy-
konawca potrafi uzasadnié¢ wszystko: niewyobrazalnie niskg
cene — przedstawiajgc umowy cywilno-

MicHAE WIATR, SOFTTUTOR CONsULTING ROWnieZ wykonawcy po-
winni ponosi¢ konsekwencje fatszywych oswiadczen. To dosé
czesta przyczyna niepowodzenia wielu projektow...

MartA Branska-RyBicka, IBM Duze znaczenie ma presjacza-
su, bo zamawiajacy nie maja go wystarczajaco duzo na dialog
techniczny z oferentami. A tylko dysponujac odpowiednimiin-
formacjami, beda potrafili przygotowac¢ zamowienie dobrej ja-
kosci. Proces uzgodnien powinien trwa¢ nawet kilka miesiecy.
Tymczasem wiekszo$¢ zamawiajgcych budzi sie w czwartym
kwartale, z przerazeniem stwierdza, Ze za chwile minie okres
wydatkowania budzetu, i ma zdecydowanie za mato czasu na
rozsadne dzialanie.

MARCIN SzuLcA, Unizero TecHNOLOGIES Rozumiem jednak
takze obawy zamawiajacych - nierzadko operuja duzymi bu-
dzetami i malg ilo$cig czasu na zdefiniowanie przedmiotu
zamoOwienia. Dlatego w ich postepowaniu pojawiajg sie naj-
prostsze schematy, ktore ograniczaja ryzyko posadzenia o nie-
wtlasciwe wydawanie publicznych pieniedzy. Jak rozwigzaé
ten problem? Zamiast kupowac cate rozwigzanie, mozna je
dzierzawié¢ w formie ustugi i rozliczaé si¢ w modelu abona-
mentowym, ograniczajac ryzyko inwestowania i budowania
systemoOw, ktore nie zostang wykonane poprawnie. Jesli wy-
bierzemy oprogramowanie w modelu SaaS, mozemy stosunko-
wo prosto zmieni¢ dostawce ustugi. Niestety,

prawne z architektami I'T, ze stawkg rzedu
15 z1 za godzing, niskie koszty utrzymania
- przekonujac o niezawodnos$ci systemu.
W teorii jest w stanie udowodni¢ nawet
dziatanie rozwigzan wbrew zasadom ich
funkcjonowania. Biorgc pod uwage to oraz
fakt, ze proces odwotawczy kosztuje, a wy-
rok moze by¢ przypadkowy, zamawiajg-

w przypadku tego sposobu realizacji projek-
tow wcigz sg pewne obawy zwigzane z prze-
twarzaniem danych na terenie kraju lub
wydatkowaniem pieniedzy unijnych.

cemu nie pozostaje nic innego, jak stoso-
wanie maksymalnie prostych kryteriow
oraz zachowawczy wybor najkorzystniej-
szej oferty.

CRN Ale zakladam, ze taka instytucjajak
KIO jest potrzebna? Chodzi wiec chyba
raczej o zmiane modelu jej dzialania?

KrzyszToF SZUBERT, CONNECT DISTRIBUTION

CRN Czy przedstawiciele branzy wiedza,
co nalezaloby poprawié, zeby polski sys-
tem przetargow publicznych zaczal funk-
cjonowac zgodnie z oczekiwaniami?

KRrzYSzTOF SZUBERT, CONNECT DISTRIBUTION
W Polsce nie ma osrodka, ktory przygotowy-
walby zestawienie aktualnie prowadzonych

Oczywiscie, jest potrzebna, ale jej rola jest
obecnie opacznie rozumiana. To naturalne,
Ze cena nie zawsze moze by¢ jedynym kry-
terium. Tak jak w sklepie, nie kupujemy wy-
tacznie najtanszych rzeczy, tylko dobieramy
wedtug potrzeb, uwzgledniajac rézne cechy
produktu. Poza tym nasi partnerzy wska-
zuja na bardzo stabg jako$¢ dokumentacji
przetargowej, przede wszystkim specyfi-
kacji warunkow zaméwienia. Brak precyzji
w tym zakresie umozliwia pisanie ofert o tak duzej rozpietosci
merytorycznej, ze kazda mozna obronié. Podniesienie jako$ci
dokumentacji przetargowej troche zawezitoby rozrzut cenowy
w przetargach.
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Michal Wiatr

projektow informatycznych w administracji.
Powinno ono zawiera¢ informacje o tym, na
jakim sg etapie sg projekty, ile kosztowaly,
ile 0s6b bedzie z nich korzystac i czy prze-
widziano mozliwo$¢ wspotpracy danego

rozwigzania z innymi, by¢ moze jeszcze nie-
powstalymi. Obecnie takiej informacji nie
mozna uzyskaé nigdzie i trzeba kierowaé
zapytania do kazdego resortu osobno. Jako
czlonkowie Business Center Club zapropo-
nowali$my stworzenie, np. przy Kancelarii Premiera, osrodka
monitorowania projektow i zarzadzania nimi w podstawowym
stopniu. Nie mamy jednak jeszcze informacji, czy pomyst uzy-
skat aprobate.



Marta Bratiska-Rysicka, IBM Sytuacja jest patologiczna tez
dlatego, ze przez brak koordynacji dziatan w roznych miejscach
tworzone sg aplikacje o dublujgcych sie funkcjach. Do tego do-
chodzi czesty brak mozliwos$ci przestania tych danych z jednej
instytucji do drugiej. Nie da si¢ wprowadzi¢ zadnych znaczacych
zmian, jesli nie wiadomo, czym dysponuje sie w danej chwili.
Punktem wyjscia musi by¢ inwentaryzacja i weryfikacja tego,
co jest, co juz zostalo wykonane.

CRN Czemu ustawodawca w Polsce nie wykorzystuje naj-
lepszych praktyk, ktore sprawdzily si¢ w innych krajach?

KrzyszToF SZUBERT, CONNECT DISTRIBUTION Przyczyng sg uwa-
runkowania kulturowe, nalecialo$ci, przyzwyczajenia itd. Te-
mat podejmowany jest od wielu lat, ale do tej pory nikt nie
zdecydowal sie na radykalng reforme i mo-

sie, ze to wymaganie pro forma. TOGAF jest tylko jednym z na-
rzedzi zarzadzania strategicznego duzymi przedsiebiorstwami.
Mozemy skorzysta¢ z wielu innych, prostszych metod uzywa-
nych w firmach. Wymaga to jednak nieustannego inwestowania
w podnoszenie wiedzy menedzeréw administracji publicznej
w zakresie zarzadzania.

CRN Polacy uwazani sa za jeden z najbardziej innowacyj-
nych i pomyslowych narodéw na swiecie. ROwnoczesnie to
wlasnie IT pozwala firmom wzniosic¢ si¢

dernizacje procesu oceny ofert. Na przyktad
w Niemczech obliczana jest mediana z cen
w ztozonych ofertach i oferty o wartosci
znacznie nizszej i wyzszej odpadajg. Zatem
kazdy starasie ,wcelowaé” w te mediane, za-
pewniajgc sobie tym samym godziwy zysk
i znacznie zmniejszajac ryzyko niepowo-
dzenia projektu.

na nowe poziomy innowacyjnosci. Czy
wszystkie niedogodnosci zwigzane z pra-
wem zamowien publicznychi zla atmosfe-
rawokolnich powoduja, Ze mimo naszych
zalet nie moZemy stac si¢ bardziej inno-
wacyjnym krajem?

MicHA: WIATR, SOFTTUTOR CONSULTING
W wielu obszarach juz teraz jeste§my bardzo

MicHAE WIATR, SOFTTUTOR CONSULTING KO-
nieczne jest przyjecie strategicznego planu
rozwoju systemow administracji publicz-
nejizwiekszenie przejrzystosci komuniko-
wania jego zalozen. Zamawiajacy powinni
informowad, jakie inicjatywy strategiczne
planujg realizowac i jakie przyjeto stan-
dardy architektoniczne w zakresie budowy
rozwigzan I'T. Wykonawcy muszg mie¢ moz-

innowacyjni, znajdujemy sie wrecz w §wia-
towej czoléwce. Mamy najnowocze$niejsze
i najbezpieczniejsze rozwigzania w banko-
wosci, banki z USA, Niemiec czy Wielkiej
Brytanii moglyby sie od nas uczy¢. Podobnie
jestw telekomunikacji. Na$wiecie w firmach
i urzedach wciaz funkcjonuje wiele starych
rozwigzan, z roznych powodow niemoderni-
zowanych przez ich wtascicieli. My w wiek-

liwo$é wezesniejszego planowania zasobow,
zwlaszczaw przypadku kompleksowych za-
moéwien o duzym zakresie merytorycznym
i wysokiej wartosci. Niestety, czesto przy
okazji postepowan przetargowych ujawnia
sie wewnetrzny konflikt miedzy dziatami
zamoOwien publicznych a dziatami IT. Pra-
cownicy tych ostatnich najchetniej korzy-
staliby z oceny merytorycznej i kryteriow
pozacenowych, aby sprawdzi¢, co tak na-
prawde jest przedmiotem oferty, i czy faktycznie to, co wyko-
nawca zaproponowal, jest wykonalne.

MARCIN SzuLGA, UN1zETo TECcHNOLOGIES W branzy IT na potrze-
by zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem funkcjonu-
ja zbiory dobrych praktyk, np. w postaci szkieletu architektury
korporacyjnej TOGAF. Zapewnia on kompleksowe podejscie
do projektowania, planowania, implementacji oraz zarzadza-
niainformacyjng architekturg firmy i, jezeli potraktujemy admi-
nistracje publiczng jak duza korporacje, mozemy czerpa¢ z tych
wzorcow. To pozwoli uporzadkowaé wszelkiego rodzaju inicja-
tywy w takiej ,korporacji”, jaka jest panstwo. Zresztg w przypad-
ku czesci zamoéwien publicznych pojawiaja sie juz informacje, ze
powinny by¢ realizowane zgodnie z TOGATF, ale potem okazuje

Marta Branska-Rybicka

szo$ci obszardéw zaczynali$my duzo pozniej
idlatego teraz mamy sie czym chwalié.

Marta BraNska-RyBicka, IBM Potwier-
dzam. We Wroctawiu dziata nasze Secu-
rity Operational Center, otwarte kilka lat
temu, gdzie na state pracuje kilkudziesie-
ciu analitykow. Sg to gtéwnie doskona-
le wyksztalceni Polacy, ktorzy zajmuja sie

bezpieczenstwem oraz rozpoznawaniem
i zwalczaniem atakéw w cyberprzestrzeni.
Swiadczg ustugi dlaklientow z calego $wiata. Jeszcze rok temu
ciludzie jezdzili do Atlanty w USA, gdzie uczyli si¢ reagowa¢
na zagrozenia i edukowac swoich klientow. Teraz sytuacja sie
odwrocila - ludzie z Atlanty czesto przyjezdzaja tutaj i uczg
sie od Polakéw. Wystarczyloby, by polskie instytucje publicz-
ne dostrzegly potencjal drzemigcy w naszych rodakach, odpo-
wiednio ich wynagradzaly i potrafity utrzyma¢ do momentu
finalizacji kluczowych, realizowanych przez nich projektow.
Niestety, obecnie wiekszo$¢ uzdolnionych oséb nie tylko nie
pracuje w sektorze publicznym, ale wyjezdza z kraju, a to dla
nas najgorszy scenariusz.

MARCIN SzuLGA, UnizeTo TEcHNoLoGIEs Uwazam, ze wiele
w tym zakresie zmieni sie w ciggu kilku najblizszych lat. —
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— W Unii Europejskiej realizowany jest projekt Pre-Commer-

cial Procurement, w ramach ktorego w postepowaniu publicz-
nym moze by¢ wybranych kilka podmiotow,

stepno$¢ inzynierow firmy, ktora wdrazata dane rozwigzanie,
jest jednym z argumentéw dziatajacych na jej korzysc. Jako
dystrybutor wspieramy partner6w rowniez

ktorerozpoczynajgrealizacje projektu row-
nolegle, a po zakonczeniu kazdego etapu
najgorsza firma odpada. Dzieki temu firmy
konkuruja ze sobg nie tylko ceng, ale takze
jakoscia i efektywno$cia. Na poczatku jest
kilka podmiotow, jednak wygrywa najbar-
dziej innowacyjny, ktory najciekawiej roz-
wigzal problem. Jezeli ten model zacznie

w realizacji mniejszych, lokalnych projek-
tow. W przypadku niszowych rozwigzan
czesto mate firmy szybciej sie specjalizu-
ja i sg bardziej elastyczne w kontaktach
z klientem. Duzi integratorzy angazuja sie
gltéwnie w duze projekty, te naszczeblu cen-
tralnym, i raczej nie stanowig wielkiego za-

grozenia.

obowigzywac¢ w Polsce, nasze firmy beda
mogly sie¢ wykazaé i wierze, ze bedzie to
przetomowy moment dla Polski.

CRN Czy mamy szans¢ na tak rewolucyjne
zmiany, aby z Warszawy uczynic¢ np. drugi
Singapur, ktory przeciezjest miastem po-
dobnej wielkosci?

MarTa BraRskA-RyBIcKA, IBM W Polsce re-

MarTA BrAaKska-RyBIcKA, IBM Male firmy
nie muszg ogranicza¢ sie do obstugi lokal-
nego rynku. Na ich miejscu siegatabym po
znacznie wigcej. Nie méwie o samodziel-
nym obstugiwaniu najwiekszych przetar-
gow, bo ograniczeniem moze by¢ chociazby
ogromne wadium wymagane w chwili skta-
dania oferty. Mys§le, ze mate firmy powin-
ny szuka¢ unikalnej specjalizacji, na ktorg

alizowanych jest juz wiele projektow z za-
kresu ,inteligentnych miast”, chociaz na
razie nie sg zbyt widoczne, a o korzy$ciach
z nich plynacych wiedzg nieliczni. Benefi-
cjentami takich projektow sg dzis gtownie
mniejsze miasta, bo tam tatwiej je przepro-
wadzi¢ ze wzgledu namniejszg skale. Projek-
ty realizowane w Nowym Jorku, Londynie

czy Singapurze to majstersztyki w swojej
klasie, przedsiewziecia gigantyczne ibardzo
kosztowne. W ich przypadku chodzi gléwnie o prestiz, a wiec
warto$¢ niemierzalng. Czasami trudno okresli¢, czy i kiedy taki
projekt si¢ zwrdci. My nie mozemy na razie sobie na to pozwo-
li¢, bo u nas liczy sie najpierw pieniadz, potem funkcjonalnosé,
a dopiero na koncu prestiz. Ale w wielu miastach juz teraz ma-
my ciekawe wdrozenia dotyczace transportu publicznego lub
platform komunikacji obywateli z wlodarzami. Gdy powstanie
ich wiecej i bedg oparte na otwartych standardach, potaczenie
ichwjedng cato$é nie bedzie stanowi¢ problemu. Wtedy bardzo
szybko dogonimy najlepszych na §wiecie.

CRN W Polscejest pewna, niewielka gruparesellerowiinte-
gratorow, ktorzy maja doswiadczenie w startowaniu w prze-
targach. Ale sa tez dostawcy w setkach mniejszych miast,
ktorzy nigdy nie skladali ofert z r6znych powodow albo skla-
dali i zawsze przegrywali. Co mozna im poradzi¢? Jakiego
typu dzialania powinni podjac¢?

KrzyszToF SZUBERT, CONNECT D1sTRIBUTION Na pewno nie po-
winni sie poddawaé¢. W mniejszych miejscowosciach lokalne
urzedy, szpitale, fabryki tez organizujg przetargi. Szybka do-
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wkrotce moze wzrosnaé popyt lub ktora
zapewnia znaczne oszczednosci uzytkow-
nikom. Wowczas mogg nawigzaé relacje
z innymi integratorami i z powodzeniem
wystepowac w roli konsultanta lub podwy-
konawcy. Nasprzedazy serwerdw albo inne-
gosprzetu duzych sum nie zarobig, bo w tym
przypadku wszystko zalezy od dobrej ceny
i sprawnej logistyki. Natomiast co roku na
Swiecie powstaje mnéostwo Swietnych, no-

woczesnych rozwigzan, np. oprogramowanie do zarzadzania
roznego typu procesami biznesowymi. Co roku mamy tez do
czynieniaz przejeciami start-upow przez wielkie koncerny, ta-
kie jak IBM. Mniejsi resellerzy i integratorzy, ktory majg am-
bicje i che¢ nauczenia sie czego$ nowego, powinni nawigzaé
wspolprace wlasnie z takim duzym dostawcg skupujacym fir-
my oferujgce ciekawe technologie.

Micuat WIATR, SorTTUTOR Consurting Taki model z powodze-
niem funkcjonuje na Zachodzie. Dla matych firm jest bardzo
korzystny, bo nie muszg zajmowac sie calg otoczka logistyczna,
finansowg czy tez zwigzang z ofertowaniem, walkg z odwota-
niami i ponoszeniem niewspoimiernego do ich wielkosci ryzy-
ka. Firmy te sg ekspertami w okreslonej dziedzinie, robig to, co
potrafig najlepiej, i generujg ogromng wartos$¢ dodana.

MARCIN SzULGA, UN1zETO TECHNOLOGIES Warto tez zwrdci¢ uwa-
ge, ze szybko zaczyna rosna¢ rynek audytow realizowanych na
roznych poziomach - od samych ofert przez studium wykonal-
nosci po zrealizowane wdrozenia. Taki audyt musi prowadzié¢
firma, ktora nie miata do czynienia z okres§lonym zamawiajga-
cym w przetargu publicznym. To wielka szansa dla mniejszych
integratorow i reselleréw, poniewaz w przetargach organizo-
wanych przez duze podmioty najczesciej startowali juz wszy-
scy duzi dostawcy.
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