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Bożena Skibicka – Duże pol-
skie przed-
siębiorstwa 
mają opi-
sane procesy, 
z a r z ą d z a -
nie wspierają 

zaawansowane systemy in-
formatyczne, menadżerowie 
tych korporacji rozumieją po-
trzebę ich wykorzystywania, 
a zatrudnieni w korporacjach 
pracownicy wiedzą, jak z tych 
systemów korzystać.

Wdrożenie produktu
Inaczej sytuacja przedstawia 
się w polskim sektorze MSP. 
Większość fi rm z tego sektora 
nie wykorzystuje w zarządza-
niu profesjonalnych narzędzi 
informatycznych i, co gorsza, 
w większości przypadków nie 
widzi takiej potrzeby, ponie-
waż nie ma świadomości ko-
rzyści z tego wynikających. 
Mali i średni przedsiębiorcy 
często nie rozumieją, że nie 
wystarczy kupić komputery, 
zainstalować oprogramo-
wanie, by przedsiębiorstwo 
było zinformatyzowane. 
Tymczasem globalizacja 
i konkurencja zmuszają do 
uporządkowania i zestanda-
ryzowania procesów bizne-
sowych, które dopiero wtedy 
mogą zostać zautomatyzo-
wane za pomocą narzędzi 
informatycznych. 
Takie wsparcie można po-
równać do systemów GPS, 
którymi posługujemy się 
już coraz częściej, np. po-
dróżując samochodem. 
Tak jak w przypadku two-
rzenia systemów GPS, tak 
i w przypadku fi rmy mu-
simy najpierw stworzyć 
mapę działania, czyli opisać 
procesy biznesowe. Dopiero 
gdy dowiemy się, jak fi rma 
działa, będziemy mogli przy-
stąpić do doboru i wdrożenia 
narzędzi informatycznych.

Niezbędne narzędzia
Opisanie procesów i upo-
rządkowanie organizacji jest 
kosztowne. Małych fi rm czę-
sto nie stać na taki wydatek, 
zwłaszcza że nie zdają sobie 
sprawy z tego, że jest to już 
dzisiaj konieczne.
A przecież mała fi rma mo-
głaby dysponować aplikacją, 
która „prowadziłaby pracow-

ników za rękę” podczas wy-
konywania codziennej pracy, 
w większości przypadków tak 
samo wykonywanej w każdej 
fi rmie. Dodatkowo aplikacja 
dostarczałaby wzory potrzeb-
nych dokumentów, które 
każda fi rma mogłaby dosto-
sować do swoich potrzeb, ale 
nie musiałaby ich tworzyć od 
początku, a także podpowia-
dała typowe dla danego typu 
fi rmy rozwiązania organi-
zacyjne, podpowiadała, jak 
zmieniają się procesy w fi r-
mie, która rośnie, itp.
Dobrze dopasowane pro-
dukty wyzwoliłyby ogromne 
pokłady produktywności 
tkwiące w fi rmach sektora 
MSP, co z kolei przyczy-
niłoby się do rozwoju ca-
łej polskiej gospodarki. Jak 
mówią autorytety, następna 
rewolucja wydajności leży 
w świadomym i efektyw-
nym wykorzystaniu infor-
matyki w zarządzaniu. 

Narzędzia 
dedykowane MSP
Narzędzia zawierające wie-
dzę, jak działać, dostępne 
w akceptowalnej cenie i dedy-
kowane małym przedsiębior-
stwom, zaczynają powstawać. 
Krajowa Izba Gospodarcza 
Elektroniki i Telekomuni-
kacji realizuje unijny projekt 
SZOK, w ramach którego 
stworzone zostały zestanda-
ryzowane modele organiza-
cyjne obejmujące procesy, 
strukturę organizacyjną, re-
pozytorium dokumentów 
oraz model danych dla czte-
rech typów przedsiębiorstw 
sektora MSP: handlowych, 
usługowych, produkcyjnych 
i wielofunkcyjnych. Modele 
te zostaną zasilone przez apli-
kacje informatyczne, które 
będą stanowić już nie tylko 
narzędzie informatyczne, ale 
również przewodnik działa-
nia fi rmy. Przedsiębiorstwa 
takie nie będą musiały tra-
cić energii na budowanie 
podstaw funkcjonowania, 
zaś będą mogły ją spożyt-
kować na udoskonalanie 
swoich produktów i usług, 
dzięki czemu staną się bar-
dziej innowacyjne. 
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Zarządzania Wiedzą

Rozwój 
technologii 
kluczem do 
sukcesu fi rm
Rynek profesjonalnego oprogramowania 
wspierającego zarządzanie przedsiębiorstwem 
liczy w Polsce już blisko 20 lat. Dziś największe 
korporacje wiedzą, że bez nowoczesnych narzędzi 
IT nie da się skutecznie zarządzać i konkurować na 
globalnym rynku. 

Michał Wiatr – Uzasadnie-
nie znajdą 
wszelkie ini-
cjatywy IT, 
które przy-
czyniają się 
do ograni-

czania kosztów oraz lepszego 
planowania i kontroli w wa-
runkach dynamicznie zmie-
niającego się otoczenia. 

Narzędzia symulacyjne
Systemy ERP przestaną być 
traktowane jako odpowiedź 
na wszystkie problemy or-
ganizacji. Ich funkcjono-
wanie stanie się warunkiem 
przetrwania. Prawdziwe 
zróżnicowanie względem 
konkurencji będzie osiągane 
w wyniku wdrożenia aplika-
cji współpracujących z ERP, 
wspomagających zarządzanie 
produkcją, pozwalających na 
optymalizację wykorzystania 
magazynów czy też wspiera-
jących dystrybucję. Automa-
tyzacja działań w magazynach 
i produkcji oraz ciągła presja 
konkurencji skłonią organi-
zacje do walidacji efektyw-
ności procesów w oparciu 
o narzędzia symulacyjne, bez 
ingerencji w bieżący proces 
produkcyjny. Nauka będzie 
następowała bez koniecz-
ności niezbędnych dawniej 
przerw produkcyjnych. Zna-
czenia nabierać będzie rów-
nież kwestia integracji ERP 

z automatyką, systemami 
APS, MES, SCADA i tech-
nologiami RFID.

Ład architektoniczny
W dalszym ciągu niewyko-
rzystywany jest potencjał 
narzędzi BI. Dzięki ogrom-

nej popularyzacji narzędzi 
mobilnych problemem nie 
jest dzisiaj zapewnienie do-
stępu do informacji, tylko 
odpowiednia jej selekcja 
i zapewnienie trafności, przy 
równoczesnym ogranicze-

niu wszechobecnego szumu 
informacyjnego.
W kontekście rosnącej roli IT 
więcej uwagi będzie poświęcać 
się funkcjonującym w organi-
zacji zasadom ładu architek-
tonicznego. W szczególności 
przełoży się to na realizację 

inicjatyw w zakresie wdrożeń 
systemów ITSM systematy-
zujących działania w zakresie 
zarządzania poziomem usług 
(ITIL). Świadomość wagi 
procesów IT (CobiT) zachęci 
organizacje do oceny swojej 
dojrzałości na tle branży. 

Przełomowe zmiany
Nie można zapomnieć o naj-
bardziej przełomowych zmia-
nach, których jesteśmy 
bieżącymi uczestnikami, tj. 
rosnącego znaczenia social me-
diów oraz Cloud Computing. 
Ze względu na skalowalność 
i możliwości minimalizacji 
kosztów, model chmury bę-
dzie traktowany wreszcie jako 
rzeczywista alternatywa inwe-
stycyjna. Dotyczyć to będzie 
zwłaszcza oprogramowania 
biurowego oraz pakietów spe-
cjalizowanego oprogramowa-
nia aplikacyjnego. Istotnymi 
argumentami za chmurą będą 
również aspekty bezpieczeń-
stwa oraz ciągłości działa-
nia, w których to obszarach 
w wielu organizacjach nie są 
przestrzegane odpowiednie 
standardy. Znaczniejszy na-
wet niż w przypadku chmury 
wpływ na kreowanie rzeczywi-
stości biznesowej prognozuje 
się rozwojowi social mediów. 
Nabierają one ogromnego 
znaczenia jako kanał komu-
nikacji, a także kanał obsługi 
klienta i sprzedaży. Firmy w co-
raz większym stopniu budują 
swoją obecność w serwisach 
społecznościowych, stymu-
lując zainteresowanie ofertą 
poprzez akcje konkursowe, 
publikacje i dyskusje. 
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Z głową w chmurach, czyli 
trendy na 2011 r.
Rok 2010 to okres wychodzenia z kryzysu 
gospodarczego. Przedsiębiorcy są dzisiaj skłonni 
inwestować, ale inwestycje muszą pozwolić 
na szeroko pojętą optymalizację procesów 
organizacji. Zwłaszcza w świetle zagrożenia 
scenariuszem portugalskim, zamieszania z OFE 
i widma powiększającego się długu publicznego.

Piotr Fałek – W ostatnich 
kilkunastu latach mamy do 
czynienia z rewolucją informa-
cyjną, w której technologie IT 
stały się częścią kultury organi-
zacyjnej przedsiębiorstw i in-
stytucji. Planowanie strategii 
rozwoju IT nie może mieć więc 
charakteru planowania budżetu 
wydatków na serwery, kompu-
tery i oprogramowanie.

Dopasowanie strategii
Rzeczą oczywistą jest, że IT 
przenika współczesną dzia-
łalność w każdym aspekcie 
(poczta, aplikacje biurowe, 

fi nansowe, komunikacyjne, 
analityczne, mobilne itp.). 
Nie zawsze jednak jesteśmy 
w stanie wskazać, gdzie wyko-
rzystanie technologii buduje 
rzeczywistą wartość naszego 
biznesu. Często spotykane są 
projekty realizowane poza bu-
dżetem i harmonogramem, 
z drugiej strony każdy użyt-
kownik zna prawdopodobnie 
uczucie ograniczenia ze strony 
systemów informatycznych. 
Zarządy z kolei niejednokrot-
nie funkcjonują w perma-
nentnym przeświadczeniu, 
że outsourcing będzie jedyną 

receptą na kłopoty z funk-
cjonowaniem posiadanej in-
frastruktury i personelu IT. 
Wszystkie te przykłady są nie-
stety najczęściej klasycznymi 
objawami słabego nadzoru 
i braku dopasowania strategii 
IT do strategii biznesowej.

Nowe wyzwania
Dlaczego zatem niektóre 
fi rmy są liderami, a niektóre 
instytucje bardziej efektywnie 
wydają publiczne pieniądze? 
Poza wieloma innymi czynni-
kami, można postawić tezę, że 
przewagę daje im dostarczanie 
wartości bazujących na dopa-
sowaniu i ograniczaniu ryzyka 
związanego z IT. Dodatkowo 
takie organizacje lepiej ra-
dzą sobie z nowymi wyzwa-
niami, a często same je kreują 
– inaczej mówiąc, są bardziej 
innowacyjne. 

Przewaga organizacji
Należy pamiętać, że w obecnej 
konkurencyjnej gospodarce 
samo obsługiwanie zadań czy 
nawet procesów to za mało. 
Przewagę uzyskują organizacje, 
które skupiają się na tworze-
niu rzeczywistych partnerstw, 
z zapewnieniem rzeczywistego 
zrozumienia w zakresie  
stopni.
Stworzenie strategii zabiera 
tygodnie. Dobór wykonaw-
ców i negocjacje kontraktów 
– miesiące. Realna współ-
praca, oczywiście jeśli jest 
skuteczna, trwa latami. Jeśli 
popełnimy błędy na pierw-
szym etapie, skutki będziemy 
odczuwać bardzo długo i po-
zostanie nam konkurować nie 
jakością, ale kosztami.
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Korzyści z budowania strategii rozwoju IT
Współczesne organizacje biznesowe, w pewnym 
sensie także organizacje pożytku publicznego, 
działają na otwartym, globalnym rynku. Obecnie 
jedną z istotnych cech ich funkcjonowania jest 
powszechne wykorzystywanie w codziennej 
pracy nowoczesnych urządzeń i aplikacji 
informatycznych (Information Technology – IT). 
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