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OPROGRAMOWANIE DLA BIZNESU

Rozwoj

technologii
kluczem do
sukcesu firm

Rynek profesjonalnego oprogramowania
wspierajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem
liczy w Polsce juz blisko 20 lat. Dzi$ najwieksze
korporacje wiedzg, ze bez nowoczesnych narzedzi
IT nie da sie skutecznie zarzadzac i konkurowac na

globalnym rynku.

Bozena Skibicka — Duze pol-
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#20 nie wspieraja
zaawansowane systemy in-
formatyczne, menadzerowie
tych korporacji rozumiejg po-
trzebe ich wykorzystywania,
a zatrudnieni w korporacjach
pracownicy wiedza, jak z tych
systemow korzysta.

Wdrozenie produktu
Inaczej sytuacja przedstawia
si¢ w polskim sektorze MSP.
Wigkszo$¢ firm z tego sektora
nie wykorzystuje w zarzadza-
niu profesjonalnych narzedzi
informatycznych i, co gorsza,
w wickszoci przypadkéw nie
widzi takiej potrzeby, ponie-
waz nie ma $wiadomosci ko-
rzy$ci z tego wynikajacych.
Mali i $redni przedsigbiorcy
czgsto nie rozumieja, ze nie
wystarczy kupi¢ komputery,
zainstalowa¢ oprogramo-
wanie, by przedsigbiorstwo
bylo zinformatyzowane.
Tymczasem  globalizacja
i konkurencja zmuszaja do
uporzadkowania i zestanda-
ryzowania proceséw bizne-
sowych, ktére dopiero wtedy
moga zostaé zautomatyzo-
wane za pomocg narzedzi
informatycznych.

Takie wsparcie mozna po-
réwnaé do systeméw GPS,
ktérymi postugujemy si¢
juz coraz czgéciej, np. po-
drézujac  samochodem.
Tak jak w przypadku two-
rzenia systeméw GPS, tak
i w przypadku firmy mu-
simy najpierw stworzy¢
mapg dzialania, czyli opisa¢
procesy biznesowe. Dopiero
gdy dowiemy sig, jak firma
dziala, bedziemy mogli przy-
stapi¢ do doboru i wdrozenia
narzedzi informatycznych.

Niezbedne narzedzia
Opisanie proceséw i upo-
rzadkowanie organizacji jest
kosztowne. Matych firm cze-
sto nie sta¢ na taki wydatek,
zwhaszcza ze nie zdaja sobie
Sprawy z tego, Ze jest to juz
dzisiaj konieczne.

A przeciez mata firma mo-
glaby dysponowa¢ aplikacja,
ktéra , prowadzitaby pracow-

nikéw za r¢ke” podczas wy-
konywania codziennej pracy,
w wigkszosci przypadkéw tak
samo wykonywanej w kazdej
firmie. Dodatkowo aplikacja
dostarczataby wzory potrzeb-
nych dokumentéw, ktére
kazda firma moglaby dosto-
sowa¢ do swoich potrzeb, ale
nie musialaby ich tworzy¢ od
poczatku, a takze podpowia-
dala typowe dla danego typu
firmy rozwiazania organi-
zacyjne, podpowiadata, jak
zmieniajg si¢ procesy w fir-
mie, kt6ra rosnie, itp.

Dobrze dopasowane pro-
dukty wyzwolilyby ogromne
poklady produktywnosci
tkwiace w firmach sektora
MSP, co z kolei przyczy-
nitoby si¢ do rozwoju ca-
fej polskiej gospodarki. Jak
méwig autorytety, nastgpna
rewolucja wydajnosci lezy
w $wiadomym i efektyw-
nym wykorzystaniu infor-
matyki w zarzadzaniu.

Narzedzia

dedykowane MSP
Narzedzia zawierajace wie-
dze, jak dziataé, dostgpne
w akceptowalnej cenie i dedy-
kowane malym przedsigbior-
stwom, zaczynaja powstawac.
Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomuni-
kacji realizuje unijny projekt
SZOK, w ramach ktérego
stworzone zostaly zestanda-
ryzowane modele organiza-
cyjne obejmujace procesy,
strukture organizacyjna, re-
pozytorium dokumentéw
oraz model danych dla czte-
rech typéw przedsicbiorstw
secktora MSP: handlowych,
ustugowych, produkcyjnych
i wielofunkeyjnych. Modele
te zostang zasilone przez apli-
kacje informatyczne, ktére
beda stanowi¢ juz nie tylko
narzedzie informatyczne, ale
réwniez przewodnik dziata-
nia firmy. Przedsi¢biorstwa
takie nie beda musialy tra-
ci¢ energii na budowanie
podstaw funkcjonowania,
za$ beda mogly ja spozyt-
kowa¢ na udoskonalanie
swoich produktéw i ustug,
dzieki czemu stang si¢ bar-
dziej innowacyjne.
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Z gtowa w chmurach, czyli
trendy na 2011r.

Rok 2010 to okres wychodzenia z kryzysu
gospodarczego. Przedsiebiorcy sq dzisiaj sktonni
inwestowag, ale inwestycje musza pozwoli¢

na szeroko pojeta optymalizacje proceséw
organizacji. Zwlaszcza w Swietle zagrozenia
scenariuszem portugalskim, zamieszania z OFE

i widma powiekszajacego sie dtugu publicznego.

Michal Wiatr — Uzasadnie-
nie znajda
wszelkie ini-
q catywy IT,
| ktére przy-
czyniaja si¢
do ograni-
czania kosztéw oraz lepszego
planowania i kontroli w wa-
runkach dynamicznie zmie-
niajacego si¢ otoczenia.

Narzedzia symulacyjne

Systemy ERP przestang by¢
traktowane jako odpowiedZ
na wszystkie problemy or-
ganizacji. Ich funkcjono-
wanie stanie sie warunkiem
przetrwania. Prawdziwe
zréznicowanie wzgledem
konkurencji bedzie osiagane
w wyniku wdrozenia aplika-
cji wspdlpracujacych z ERP,
wspomagajacych zarzadzanie
produkcja, pozwalajacych na
optymalizacj¢ wykorzystania
magazyn6w czy tez wspiera-
jacych dystrybucje. Automa-
tyzacja dzialan w magazynach
i produkciji oraz ciagla presja
konkurencji sklonig organi-
zacje do walidacji efektyw-
nosci procesdw w oparciu
o narzedzia symulacyjne, bez
ingerencji w biezacy proces
produkeyjny. Nauka bedzie
nastepowala bez koniecz-
nosci niezbednych dawniej
przerw produkcyjnych. Zna-
czenia nabiera¢ bedzie réw-
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z automatyka, systemami
APS, MES, SCADA i tech-
nologiami RFID.

Yad architektoniczny
W dalszym ciagu niewyko-
rzystywany jest potencjat

nej popularyzacji narzedzi
mobilnych problemem nie
jest dzisiaj zapewnienie do-
stepu do informagji, tylko
odpowiednia jej selekcja
i zapewnienie trafnosci, przy
réwnoczesnym ogranicze-

Systemy ERP
przestanag by¢
traktowane
jako
odpowiedz
na wszystkie
problemy
organizacji

niu wszechobecnego szumu
informacyjnego.

W kontekscie rosnacej roli I'T
wiccej uwagi bedzie poswigead
si¢ funkcjonujacym w organi-
zacji zasadom fadu architek-
tonicznego. W szczegdlnosci

inicjatyw w zakresie wdrozen
systeméw ITSM systematy-
zujacych dzialania w zakresie
zarzadzania poziomem ushug
(ITIL). Swiadomos¢ wagi
procesow IT (CobiT) zacheci
organizacje do oceny swojej
dojrzatosci na tle branzy.

Przetomowe zmiany

Nie mozna zapomnie¢ o naj-
bardziej przefomowych zmia-
nach, ktérych jestesmy
biezacymi uczestnikami, tj.
rosnacego znaczenia social me-
diéw oraz Cloud Computing.
Ze wzgledu na skalowalnos¢
i mozliwosci minimalizacji
kosztéw, model chmury be-
dzie traktowany wreszcie jako
rzeczywista alternatywa inwe-
stycyjna. Dotyczy¢ to bedzie
zwlaszcza  oprogramowania
biurowego oraz pakietéw spe-
cjalizowanego oprogramowa-
nia aplikacyjnego. Istotnymi
argumentami za chmurg beda
réwniez aspekty bezpieczen-
stwa oraz ciaglosci dziata-
nia, w kedrych to obszarach
w wielu organizacjach nie sa
przestrzegane odpowiednie
standardy. Znaczniejszy na-
wet niz w przypadku chmury
wplyw na kreowanie rzeczywi-
stosci biznesowej prognozuje
sie rozwojowi social mediéw.
Nabieraja one ogromnego
znaczenia jako kanal komu-
nikagji, a takze kanat obshugi
klienta i sprzedazy. Firmy w co-
raz wigkszym stopniu budujg
swoja obecnos¢ w serwisach
spoleczno$ciowych, stymu-
lujac zainteresowanie ofertg
poprzez akcje konkursowe,

publikacje i dyskusje.
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Korzysci z budowania strategii rozwoju IT

Wspolczesne organizacje biznesowe, w pewnym recepta na klopoty z funk-  Przewaga organizadji

sensie takze organizacje pozytku publicznego,
dziataja na otwartym, globalnym rynku. Obecnie
jedna zistotnych cech ich funkcjonowania jest
powszechne wykorzystywanie w codziennej
pracy nowoczesnych urzadzen i aplikacji
informatycznych (Information Technology - IT).

Piotr Falek — W ostatnich
kilkunastu latach mamy do
czynienia z rewolucja informa-
cyjna, w ktdrej technologie IT
staly si¢ czedcia kultury organi-
zacyjnej przedsiebiorstw i in-
stytucji. Planowanie strategii
rozwoju I'T nie moze mie¢ wigc
charakteru planowania budzetu
wydatkéw na serwery, kompu-
tery i oprogramowanie.

Dopasowanie strategii

Rzecza oczywista jest, ze IT
przenika wspotczesng dzia-
falno$¢ w kazdym aspekcie
(poczta, aplikacje biurowe,

finansowe, komunikacyjne,
analityczne, mobilne itp.).
Nie zawsze jednak jestesmy
w stanie wskazaé, gdzie wyko-
rzystanie technologii buduje
rzeczywista warto$¢ naszego
biznesu. Czesto spotykane s
projekty realizowane poza bu-
dzetem i harmonogramem,
z drugiej strony kazdy uzyt-
kownik zna prawdopodobnie
uczucie ograniczenia ze strony
systeméw  informatycznych.
Zarzady z kolei niejednokrot-
nie funkcjonuja w perma-
nentnym  prze$wiadczeniu,
ze outsourcing bedzie jedyna

cjonowaniem posiadanej in-
frastruktury i personelu IT.
Wszystkie te przyklady sa nie-
stety najczesciej klasycznymi
objawami stabego nadzoru
i braku dopasowania strategii
IT do strategii biznesowej.

Nowe wyzwania
Dlaczego zatem niektére

firmy sq liderami, a niektére
instytucje bardziej efekcywnie
wydaja publiczne pienigdze?
Poza wieloma innymi czynni-
kami, mozna postawic tezg, ze
przewagg daje im dostarczanie
wartosci bazujacych na dopa-
sowaniu i ograniczaniu ryzy!
zwiazanego z I'T. Dodatkowo
takie organizacje lepiej ra-
dza sobie z nowymi wyzwa-
niami, a czgsto same je kreuja
— inaczej méwiac, sg bardziej
innowacyjne.

Nalezy pamietaé, ze w obecnej
konkurencyjnej gospodarce
samo obstugiwanie zadari czy
nawet proceséw to za malo.
Przewage uzyskuja organizacje,
keére skupiaja si¢ na tworze-
niu rzeczywistych partnerstw,
Zzapewnieniem rzeczywistego
zrozumienia w zakresie 360
stopni.

Stworzenie strategii zabiera
tygodnie. Dobér wykonaw-
céw i negocjacje kontraktéw
— miesigce. Realna wspél-
praca, oczywiscie jesli jest
skuteczna, trwa latami. Jesli
popelnimy bledy na pierw-
szym etapie, skutki bedziemy
odczuwaé bardzo diugo i po-
zostanie nam konkurowa¢ nie
jakoscia, ale kosztami.
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