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Pawet Pietka, prezes zarzadu, S4E

- Renata Krajewska, Product Manager, Synology

Instytucje publiczne zwracajg coraz wiekszg uwage na kwestie zwigzane z bezpiecznym
przechowywaniem danych iich kopiami zapasowymi, chetnie korzystaja rowniez z apli-
kacji utatwiajacych ich pracownikom wspodtuzytkowanie informacji. Wydajnosc¢ i skalo-
walno$¢ rozwigzan wybieranych przez panstwowe placowki zalezy bezposrednio od ich
wielkosci. Urzedy i instytucje ochrony zdrowia decyduja sie na wieksze systemy, zapew-
niajgce mozliwosc¢ tatwej rozbudowy, a w szkotach raczej instalowane sg mniejsze urza-
dzenia ze wzgledu na ograniczone budzety i matg ilos¢ przechowywanych danych. Dla
wszystkich odbiorow z tego sektora wazne jest lokalne wsparcie $wiadczone przez inte-
gratorow.

- Magda Taczanowska, dyrektor sektora publicznego, Microsoft

Wspotpraca z placdwkami sektora publicznego w Polsce nie jest prosta, ale czy dzi$ sg
jeszcze branze, z ktorymi wspotpracuje sie tatwo? Whrew powszechnej opinii podmioty
te sg otwarte na transformacje cyfrowa i mamy na to wiele przyktadow. Tylko w ostatnim
czasie podpisalismy porozumienia o wspotpracy z Polska Grupg Zbrojeniowa w zakresie

Sektor publiczny jest obecnie w stabej kondycji, wiec warto $ledzi¢ zamdwienia, dla ktérych

przewidziane sg dotacje unijne. Partnerzy, ktérzy korzystajg z naszego wsparcia, czesto realizu-
ja projekty w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego. Sktadajg wnioski o dofinansowanie w
wielu obszarach, jak analiza danych, system monitoringu czy optymalizacja energetyczna, a nie

tylko wniosek o dofinansowanie skupiony np. na samym rozwigzaniu sieciowym. W obecnej sy-

tuacji w sektorze publicznym wtasnie takie podejscie sprawdza sie najlepiej.

Krzysztof Konieczny, CEO, Sun Capital

Na rynku zabezpieczen i komunikacji IT dziatamy od 13 lat i od poczatku posrednio lub

bezposrednio, obstugujemy klientow z sektora publicznego. Niestety, w ciggu ostatniego

roku jako dystrybutor sprzedalismy placowkom publicznym za posrednictwem naszych
partnerow dostownie kilka nowych licencji lub urzadzen. Rok 2016 pod wzgledem sprzeda-

zy w tym sektorze byt zdecydowanie najstabszy w catej historii dziatalnosci naszej firmy.

- Dariusz Maron, wiasciciel Servcomp
W sektorze publicznym coraz czesciej ob-
serwujemy wysoki poziom $wiadomosci
potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem

IT. Pojawiaja sie zapytania o specjalistycz-

ne narzedzia, takie jak szyfrowanie danych
czy DLP, zapewniajace petng ochrone przed
wyciekiem danych. Wynika to z obecnosci
coraz bardziej fachowej kadry IT w sektorze
publicznym, co znacznie utatwia wyboér od-
powiedniego rozwigzania i umozliwia spraw-
ne poprowadzenie catego procesu zakupu:
od prezentacji do wdrozenia. Mimo tego, ze
czasem poziom formalnosci, ktorych nalezy
dopetni¢, szczegdlnie przy postepowaniach
przetargowych z naszego punktu widze-

nia mogtby by¢ mniejszy, uwazam, ze warto
poswieci¢ uwage podmiotom z sektora pu-
blicznego.
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- Artur Koztowski, wiceprezes zarzadu, Integrity Partners

Wspodtpraca z instytucjami administracji publicznej znaczgco rozni sie od pracy z podmiota-
mi komercyjnymi. Tam, gdzie mamy do czynienia z postepowaniami przetargowymi, musimy
liczy¢ sie ze skomplikowanymi i czesto przedtuzajacymi sie procedurami, koniecznoscia za-
dawania wielu pytan, obowigzkiem spetniania wielu wymogdw formalnych - czesto nieade-
kwatnych wobec przedmiotu postepowania. W ostatnim okresie w instytucjach administracji
publicznej, sektora finansowego i spotkach Skarbu Panstwa obserwujemy znaczacy wzrost
zainteresowania rozwigzaniami chmurowymi oraz cyberbezpieczenstwa. Dlatego w tych dzie-
dzinach chcemy zwiekszy¢ nasza wspodtprace z sektorem publicznym.

- Michat Wiatr, prezes zarzadu, Softtutor Consulting

Marazm w obszarze zamowien publicznych zwigzanych z IT, znajdujgcy swoje apogeum

w ostatnim poétroczu 2016 r, powinien wreszcie ustgpi¢ - widac juz pierwsze symptomy ozywie-
nia. Niestety, pomimo nowelizacji ustawy Prawo zamowien publicznych w dalszym ciggu mamy
do czynienia z dominacjg kryterium ceny oraz terminu wykonania - wszyscy zazwyczaj dekla-
rujg termin mozliwie najkrotszy, a tam, gdzie oceniana jest merytoryka, czesto wszyscy wyko-
nawcy dostajg jednakowa punktacje. Brakuje tez racjonalnego podejscia w budowaniu relacji
zamawiajacy - wykonawca, co przejawia sie w skrajnie restrykcyjnych zapisach umaow, jak np.
nieograniczona odpowiedzialnos¢ wykonawcy i kary niewspodtmierne do winy.

cyberbezpieczenstwa, zas w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa pomoglismy
uruchomi¢ Centrum Kompetencyjne. Obserwujemy takze duze zainteresowanie polskich
miast koncepcjg smart city. Na przyktad Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji
we Wroctawiu, dzieki systemowi, ktéry pozwala przewidywac i szybko identyfikowac¢ awarie,
zaoszczedzito tylko w 2016 r. pot miliarda litrow wody.

- Dagmara Pomirska, Office Business Director, Xerox

Wspotpraca ze sektorem publicznym to obszar, ktory wymaga od dostawcy ustug wyjat-
kowej dbatosci o jakos¢. Przyktadowo, digitalizacja danych w placowkach medycznych jest
podyktowana z jednej strony ustawa, z drugiej realnymi oszczednosciami finansowymi.

To $wietna grupa klientéw do wprowadzania systemow zarzadzania drukiem, ktore zop-
tymalizujg procesy obiegu dokumentow, pomogg usystematyzowac kartoteki medyczne

i zabezpiecza dostep do poufnych informacji. Sektor ustug dla placowek ochrony zdrowia
bedzie sie zreszta dalej rozwijac¢ - z definicji ich obstuga to praca w obszarze wrazliwych
danych, dlatego kluczowa kwestia jest wybor partnera, ktéremu jako dostawca mozemy

- Sebastian Kisiel, Senior Sales Engi-
neer, Citrix Systems

Juz kilka miesiecy temu mozna byto zaob-
serwowac znaczne ograniczenie liczby prze-
targéw - czes¢ z podmiotow przetozyta je

na pbzniej, a cze$é - z obawy o najblizsza
przysztose, jak réwniez ze wzgledu na ostat-
nie zmiany w przepisach oraz inne niejasno-
$ci - po prostu z nich zrezygnowata. Miaty na
to wptyw takie czynniki jak np. nowelizacja
ustawy Prawo zamodwien publicznych czy nie-
jasnoséci zwigzane z dofinansowaniem inwe-
stycji ze srodkow UE, o0 zmianach w edukacji
nie wspominajgc. Te ostatnie rozregulowa-

ty rynek i doprowadzity do swoistej zapasci

catkowicie zaufac.

Andrzej Bugowski, Business Unit
Manager, Avnet
We wspdtpracy z podmiotami sektora pu-
blicznego wazne jest, zeby posiadac w swo-
jej ofercie rozwigzania wielu producentow,
dzieki czemu mozna lepiej dopasowac sie
do indywidualnych potrzeb klientéw. Obec-
nie poszukuja oni gtdbwnie systemow z ka-
tegorii ,software defined”, ktore zapewniajg

dynamiczne zarzadzanie infrastrukturg i ser-
werowniag. Wazne jest tez to, ze tego typu
placowki czesto nie chca lub wrecz nie moga
korzystac¢ z rozwigzan w chmurze publicz-
nej. Dlatego integratorzy muszg by¢ gotowi

w decyzjach w placowkach edukacyjnych.

na stworzenie petnego, elastycznego w zarzadzaniu srodowiska typu private cloud. Klienci
z sektora publicznego czesto oczekuja nie tylko zrealizowania wdrozenia, ale takze prze-
prowadzenia szkolen dla pracownikdw danej instytucji.

Krzysztof Hatgas, dyrektor, Bakotech
Sytuacja w sektorze rzgdowym i samorzadowym oraz zwigzane z nig problemy budze-
towe, wywotata wsrodd integratoréw i resellerow wieksze zainteresowanie rozwigzaniami
spoza mainstreamu, niszowymi i bardziej dostosowanymi do konkretnych potrzeb klien-
ta. Spadek liczby ogtaszanych przetargdw wptyneta na to, ze znacznie wieksza grupa na-
szych partnerow chce startowacé w tym samym postepowaniu. Wowczas, starajac sie by¢
bardziej konkurencyjnymi, oprocz obnizania marzy szukaja rowniez alternatywnych roz-
wigzan, ktore niekoniecznie byty planowane lub konsultowane przez klienta, np. w trak-
cie dialogu technicznego, ale potrafig za mniejsza cene zapewni¢ wiekszg niz oczekiwana
przez odbiorce funkcjonalnose.

- Radostaw Kluczny, dyrektor handlowy, Alterkom

Jakos¢ wspodtpracy z sektorem publicznym poprawia sie kazdego roku. Rosnie poziom wie-
dzy i $wiadomoscijego przedstawicieli, dzieki czemu maja wieksze merytoryczne oczekiwania
i sg lepszym partnerem do dyskusji o sensie wdrozenia danego rozwigzania. Niezaprzeczal-
nie powaznym utrudnieniem jest brak dostepnosci budzetéw o odpowiedniej wysokosci, tak-
ze w rozumieniu zaplanowania inwestycji i przynoszonych przez nig korzysci w kilkuletniej
perspektywie. Jednak rosngca ,biznesowa” swiadomos¢ przedstawicieli placowek sektora
publicznego oraz pojawiajgce sie regulacje prawne utatwiajg rozmowy po$wiecone zaawanso-
wanym rozwigzaniom oraz, co ciekawe, wykorzystaniu chmury publicznej.

- Tomasz Dymek, wiceprezes zarzadu, ITPunkt

Wartosc¢ sprzedazy placoOwkom sektora publicznego stanowi jedynie 1proc. w rocznych przy-
chodach naszej spotki. Niski wynik spowodowany przede wszystkim ztozonymi procedurami
przetargowymi, w ramach ktérych bardzo czesto musimy kwestionowa¢ wymagane zatozenia
techniczne. Taki stan rzeczy wynika gtownie z braku wiedzy zespotu opracowujacego zapyta-
nie przetargowe, czego skutkiem jest tworzenie specyfikacji technicznej pod dyktando kon-
kretnego producenta, zamiast okreslenia potrzeb oraz podania ogélnych parametréw. Dopoki
nie zostang wprowadzone racjonalne zasady tworzenia zapytan, dopoty sektor publiczny be-
dzie przeptacat za dostarczone rozwigzania.
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