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Kluczowym czynnikiem majacym

wptyw na przewidywane tempo rozwoju
sektora IT jest dystans, jaki dzieli Polske
od dojrzatych rynkéw zachodnich.

Dla zobrazowania skali dystansu do
nadrobienia najlepiej popatrze¢ na polski
rynek systemoéw ERP. Sg to rozwigzania
wdrazane od lat i wydawatoby sie
powszechne, ale tylko pozornie, bo rynek
ten stanowi tylko 2% europejskiego
rynku systemow tej klasy i w dalszym
ciggu jest w fazie dynamicznego rozwoju.

Prognozy dla polskiego rynku ICT wygladaja bar-
dzo optymistycznie. Do 2020 roku powinien on
rosnac srednio az o 6% rocznie. Dzieki temu nasz
kraj utrzyma wiodacg pozycje w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem inwestycji
w rozwigzania IT. Kluczowym czynnikiem majacym
wptyw na przewidywane tempo rozwoju sektora IT
jest dystans, jaki dzieli Polske od dojrzatych ryn-
kéw zachodnich. Dla zobrazowania skali dystansu
do nadrobienia najlepiej popatrzeé na polski rynek
systemdw ERP. Sg to rozwigzania wdrazane od lat
i wydawatoby sie powszechne, ale tylko pozor-
nie, bo rynek ten stanowi tylko 2% europejskie-
go rynku systemodw tej klasy i w dalszym ciggu
jest w fazie dynamicznego rozwoju. W tej klasie

rozwigzan zrédtem wzrostu przychodéw w duzej
mierze powinien by¢ sektor MSP, bo tam, wydaje
sig, ten dystans jest najwiekszy.

Inwestycje w technologie IT wymusza nie tylko
sami przedsiebiorcy i ich nowe wymagania, ale
takze zmiany w profilu zachowan pracownikéw,
klientéw i partneréw biznesowych. To wtasnie
rozwigzaniaw chmurze moga by¢ szansg na odro-
bienie dystansu przez MSP, gdzie bariere rozwoju
czesto stanowity wysokie naktady na infrastruk-
ture i oprogramowanie. Z tego wzgledu segment
sprzetu bedzie tracit na rzecz ustug. Te z kolei, ze
wzgledu na nowe rozwiazania, m.in. w obszarze
Big Data, technologii mobilnych i mediéw spo-
tecznosciowych, do 2020 powinny straci¢ swo-
ja dominujaca pozycje (obecnie ponad 50%) na
rzecz segmentu oprogramowania. Istotnym kie-
runkiem rozwoju, wymagajacym uwzgledniania
w strategii rozwoju polskich firm, bedzie takze
internet rzeczy (loT), bedacy przedmiotem po-
waznych inwestycji w skali globalne;j.

Dzisiejsze wyniki wiodacych dostawcédw narynku IT
potwierdzajg wzrost znaczenia inwestycji IT w sek-
torze przedsiebiorstw. W dalszym ciggu wzrost na-
pedzac beda réwniez $rodki unijne, ktérych Polska
jest najwiekszym beneficjentem. Po krétkim okresie
ich zamrozenia—ze wzgledu nazmiane perspekty-
wy finansowania —spodziewane jest uruchomienie
nowych przedsiewzie¢ zwigzanych z IT w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
PO Polska Cyfrowa, PO Wiedza Edukacja Rozwdj
i Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Tak jak poziom informatyzacji na rynku odbie-
ga od Europy Zachodniej, tak samo niestety

dostawcy — w tym najwieksi — muszg nadrobié
dystans, jesli chodzi o dostarczanie produk-
téw i ustug najwyzszej jakosci, w atmosferze
wzajemnej wspotpracy i poszanowania klienta.
To nie przypadek, ze tylko jeden polski produ-
cent oprogramowania ma certyfikat zgodnosci
proceséw wytwoérczych z modelem CMMI, i nie
przypadkiem dotyczy on pionu odpowiedzialne-
go za obstuge klientéw miedzynarodowych. To
pionierskie podejscie wytycza droge, jaka nalezy
podaza¢, aby zbudowac silny podmiot mogacy
zaistnie¢ skutecznie na arenie miedzynarodo-
wej. Niemniej nie mozna zapominaé — co niestety
czesto ma miejsce —ze rodzimy klient jest réwnie
wazny jak zagraniczny.

Najblizsze lata zapowiadajg dalsze wyzwania
stajace przed polskim rynkiem IT, z ktérych
najwiekszym bedzie postepujgca konsolidacja
ograniczajaca liczbe dostawcédw mogacych ubie-
gac sie o najwieksze kontrakty do pojedynczych
podmiotéw. Najwieksi zleceniodawcy pilnie ob-
serwujg zmiany na rynku, negatywnie interpre-
tujac préby eskalacji kosztéw oraz renegocjacji
parametréw jakosciowych $wiadczonych ustug.
Trzeba pamietad, ze lukiw profesjonalnej obstu-
dze klienta zawsze beda Zrédtem pojawienia sie
nowych graczy. Niech za przyktad postuzy rynek
rozwigzan dla MSP, gdzie dzisiaj — obok duzych
podmiotéw — dziatajgcych na rynku od wielu lat,
pojawita sie liczna grupa nowych dostawcéw,
ktdrzy dzieki innowacyjnosci oraz zmianie pode;j-
$cia do sprzedazy i wsparcia klienta zdobywajg
znaczne udziaty w rynku. |
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