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O sumie zerowe]j

Niezdrowe zasady dziatania wykonawcdw wptywajg na efektywnosé realizacji
zamowien publicznych w stopniu nie mniejszym niz postawa zamawiajgcych.
Dziatanie wykonawcow przypomina skomplikowana gre, w ktdrej nalezy
przechytrzy¢ konkurencje, czesto ze szkoda dla zamawiajgcego. Ztozonosc

I wymagajace wysokich kompetencji projekty IT pozwalajg rozgrywac te gre na wielu

ptaszczyznach, merytorycznych i wyrafinowania.

Po oméwieniu w pierwszej czesci cyklu (,Suma wszystkich
strachéw zamdwien publicznych”, [Twiz 7/2014) ekstremal-
nych wrecz postaw po stronie podmiotéw zlecajgcych za-
mowienia publiczne w obszarze IT, tym razem przyjrzyjmy
sie praktykom wykonawcéw — w szczegélnosci tych, kté-
rzy zaslepieni w dgzeniu do uzyskania zamdwien tamig
zasady i zapominajg o dobrych praktykach. Mozliwych
czyndéw nieuczciwej konkurenciji istnieje nieograniczone
wrecz spektrum, tak szerokie, jak szeroka jest wyobraznia
biorgcych udziat w postepowaniach wykonawcéw. Ich za-
kresu nie wyczerpuja przypadki fatszywych o$wiadczen,
szukanie oszczednos$ci poprzez pomijanie kosztotwdrczych
elementéw konfiguracji, czy tez proponowanie tariszych
rozwigzan zastepczych wbrew sztuce i obowigzujacym na
rynku standardom.

Ogtaszajac postepowanie, nalezy zatozy¢, iz wsréd wy-
konawcéw z duzym prawdopodobieristwem pojawig sie
tacy, ktdrzy wykorzystajg wszelkie lukii niescistosci w SIWZ,
z premedytacja ktdrej granice czesto wyznaczane sg przez
poziom absurdu mozliwego do ewentualnej obrony przed
Krajowa Izbg Odwotawcza (KIO). Na tej zasadzie zamiast

oczekiwanych urzadzen, wykonawca moze zaproponowac
oprogramowanie, wirtualizowa¢ bez systemu do wirtu-
alizacji, czy tez twierdzi¢, ze rozwigzanie IBM Maximo to
system ERP.

Mamy zatem do czynienia ze sktadaniem ofert de facto
niezgodnych z SIWZ, czego KIO nie potrafi oceni¢, azama-
wiajacy nie umie lub co gorsza nie chce ujawni¢. Przeocze-
nie kwestii budzacych watpliwosci jest bezpieczniejsze:
zamawiajacy moze si¢ myli¢, a wyjasnienia i potencjalne
odwotania do KIO — poza mozliwymi konsekwencjami fi-
nansowymi — skutkujg wydtuzeniem procedur, opéznie-
niami w projekcie i zagrozeniem utraty przewidzianych
w budzecie srodkéw. Nieraz po prostu nie ma ofert bez
wad, bo wszyscy grajg znaczona talig kart. W tej sytuacji na
wszelkie niedociggniecia lepiej zapusci¢ kurtyne milczenia
niz powtarzac¢ postepowanie.

Mierzy¢ wtasng miara

Wielokro¢ jedyng kontrole prawidtowosci postepowania
prowadza bioragcy udziat w nim wykonawcy, o ile istotne
informacje w ofertach nie sg przedmiotem utajnienia,
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Mozliwych czynéw nieuczciwej
konkurencji istnieje nieograniczone
wrecz spektrum, tak szerokie, jak
szeroka jest wyobraznia biorgcych
udziat w postepowaniach
wykonawcéw. Ich zakresu nie wyczerpuja
przypadki fatszywych oswiadczen, szukanie

oszczednosci poprzez pomijanie kosztotwdrczych

elementéw konfiguracji, czy tez proponowanie
tanszych rozwigzan zastepczych wbrew sztuce
i obowigzujgcym na rynku standardom.

a w specyfikaciji istotnych warunkéw zamdwienia zawarto
wymdg szerszy niz podanie jednej kwoty sumarycznej za
realizacje przedmiotu zamdwienia. Nie jest to bynajmniej
ocena obiektywna i nie powinno w tym miejscu budzi¢
zdumienia powszechne stosowanie innej miary do siebie
niz do konkurentéw. Przyktadem niech bedzie wykonaw-
ca, ktéry bez zbednych oporéw, zarzuca oponentowi brak
technicznej mozliwosci spetnienia zdefiniowanego wymo-
gu w oferowanym przez niego systemie Bl, podczas gdy sam
deklaruje posiadanie zrealizowanego raportu, niemozliwe-
go do wykonania bez udziatu zleceniodawcy.

Tym niemniej wykrycie niescistosci lub brakéw w ofercie
wecale nie gwarantuje sukcesu. Jak sie okazuje, wiele moz-
na wyjasni¢. Jeden z wykonawcéw dla unikniecia zarzutu
razaco niskiej ceny i uzasadnienia gtodowej stawki spe-
cjalisty, poza stosownymi wyliczeniami, przedstawit kopie
umoéw cywilnoprawnych z pracownikami, ktére opiewaty na
kwoty od 15 zt do 21 zt netto za roboczogodzine. Inny dla
wyjasnienia zanizonej wyceny serwisu eksploatacyjnego
wyjasniat, ze uzyte oprogramowanie oraz metody wytwo-
rzenia systemu pozwolg na jego praktyczna niezawodnos¢.
To catkiem powazne argumenty w kontekscie obrony przed
KIO, zwtaszcza gdy wykonawca w wyjasnieniach przywota
kilka orzeczen, w ktérych uznano, ze nie mozna wykluczyé
oferty na podstawie razaco niskiej ceny, w przypadku gdy
cena ta jest tylko sktadowa catej oferty, a kwota za caty
przedmiot zamdéwienia nie jest razgco niska.

Bezwzgledna walka

Czasy, gdy na publicznym rynku IT powszechnie stosowano
zamoéwienia zwolnej reki, bezpowrotnie minety. Pozyskiwa-
nie w tym trybie zamdwien, ze wzgledu na przyczyny tech-
niczne o obiektywnym charakterze — zwiagzane z ochro-
ng praw wytacznych wykonawcéw — to dzisiaj rzadkos¢.
Nauczeni doswiadczeniem zamawiajacy (z pominieciem
wyjatkow, o ktérych byta mowa w pierwszej czesci cyklu
ITwiz 7/2014) posiadaja niezbedna wiedze w zakresie za-
sad licencjonowania, nabywania autorskich praw majatko-

MAGAZYN ITWIZ listopad 2014

wych, zasad dokumentacji i dostepu do kodu Zrédtowego
oprogramowania.

Tym niemniej zjawiska vendor lock-in —zwtaszcza w admi-
nistracji publicznej—w praktyce nie da sie w petni unikngé.
Tym bardziej w duzych projektach wymagajacych zaanga-
zowania wieloosobowych zespotéw, zwigzanych z tworze-
niem nowych i specyficznych rozwigzan. Sytuacji nie po-
prawia tto polityczne i wymiar spoteczny funkcjonowania
urzeddw, ktdre rzutuja na poziom mozliwych konsekwenciji
niedostepnosci systeméw, ich btednego dziatania i poten-
cjalne skutki zerwania umowy. Brak bowiem zapewnienia
dostepu do $wiadczen bedacych w gestii paristwa bedzie
kazdorazowo skutkowa¢ zniecierpliwieniem obywateli,
gtosami krytyki opozycji i szukaniem odpowiedzialnych
za te sytuacje.

Z tych wzgledéw walka o zaméwienia publiczne jest tak
bezwzgledna, pozbawiona skruputéw i czesto dobrego
smaku. Potencjalnych oferentéw nie zniecheca brak do-
Swiadczenia, referencji czy wymaganego zespotu. Tutaj
przyktadéw ztych praktyk jest mnéstwo. Wérdd nich m.in.
przedstawianie watpliwych referencji — najlepiej zagranicz-
nych, im bardziej egzotycznych, tym bezpieczniejszych, bo
odbierajgcych zamawiajgcemu wszelkie checii mozliwosci
skontaktowania sie z odbiorcg ustug. W krétkim okresie
u jednego z najwiekszych zamawiajacych w Polsce te samg
referencje z Afryki przedstawiono na potwierdzenie spet-
nienia dwéch merytorycznie réznych wymogéw w poste-
powaniach na wielomilionowe kontrakty.

Nie powinno dziwi¢ sktadanie przez wykonawcéw
niekompletnych wnioskéw o udziat w postepowaniu,
bez jakiejkolwiek, badz ze znikoma trescia. A jest to
przeciez czyn niewyobrazalny na rynku komercyjnym.
W sektorze publicznym zamawiajacy

- tak, czy inaczej - zobowigzany jest do
przeprowadzenia wyjasnien i wezwania

do uzupetnien. Wykonawca w tym
czasie ma szanse zobaczy¢, z kim

konkuruje, zweryfikowac swoje szanse,
i skompletowac stosowne dokumenty,

o ile wowczas uzna to jeszcze za
zasadne.

Kuriozum certyfikatu i referencji

Echem na rynku odbit sie przypadek, w ktérym dla po-
twierdzenia wymaganych kompetencji zespotu w zakre-
sie zarzgdzania projektem konieczne byto przedstawienie
za$ certyfikatéw PRINCE2 lub réwnowaznych, wykonawca
przedstawit zas samodzielnie wystawione przez siebie



certyfikaty. W toku wyjasnien z niezbitym przekonaniem
podkreslat réwnowaznos¢ certyfikatéw wystawionych we
wtasnym centrum szkoleniowym z certyfikatami wysta-
wionymi przez os$rodki akredytowane przez APMG, PMI,
czy tez IPMA.

W innym postepowaniu granice dobrego smaku przesu-
nieto jeszcze dalej. Dla potwierdzenia doswiadczenia wy-
konawca miat przedstawi¢ ustugi w zakresie opracowania
koncepcji systemu obejmujgcego jednoznacznie okreslone
obszary funkcjonalne oraz doradztwa w zakresie nadzoru
systemu. W odpowiedzi na tak sformutowane wymagania
wykonawca — nazwijmy go dla wygody XP — podmiot zalez-
ny w duzej grupie kapitatowej lidera polskiego rynku opro-
gramowania, przedstawit dwie referencje udostepnione mu
przez podmiot nadrzedny w grupie — firme X: jedna refe-
rencje wystawiong dla tego podmiotu przez firme Y, bedaca
w 100% wtasnoscig podmiotu X, drugg zas wystawiong
przez spote XP, sktadajaca oferte w postepowaniu (sic !).

Na granicy groteski

Umozliwienie wykonawcom bazowania na zasobach in-
nych podmiotéw: referencjach, zdolnosciach finansowych
i zasobach ludzkich stato sie Zrédtem wielu kontrowers;ji.
Temat podnoszony byt bardzo gtosno zwtaszcza w kontek-
Scie przetargu na budowe platformy e-zdrowie, majgcej
gromadzi¢ dane medyczne dotyczace pacjentéw, recept
iwykonywanych ustug, zbudzetem blisko 400 mln zt. Prze-
prowadzona przez Urzad Zaméwier Publicznych kontrola
ex post postepowania, wskazywata bowiem na ztamanie
zasady uczciwej konkurencji, jako ze firmy postanowity
udostepnic sobie nawzajem referencje, a takze wskazywaty
udziat w tych samych projektach.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz w wypracowanie
obowigzujgcej na rynku praktyki, poza przebiegtoscig
wykonawcéw, miata réwniez udziat strona zamawiaja-
cych. Kombinacje stawianych w przetargach wymagar sg
czasem piorunujace i wymagajg niematego wysitku, aby
im sprostaé: budowania konsorcjéw, szukania podwyko-
nawcdw i ludzi, w Polsce i za granica. Nic wiec dziwnego,
gdy potem oferty sktadane sg na tych samych projektach
referencyjnych i ludziach. To wszystko, jak stusznie ujeto
w sformutowaniu KIO w zastrzezeniu do wczesniej wspomi-
nanej kontroli postepowania CSIOZ, wynika z ,,koniecznosci
dostosowania sie do ustalonych warunkéw ubiegania sie
o zaméwienie i checi stworzenia jak najwiekszej szansy na
jego uzyskanie” i niekoniecznie stanowi o czynie nieuczci-
wej konkurencji.

Podobnym przypadkiem, wychodzgcym poza wszelka kla-
syfikacje, jest ztozenie dwdch takich samych ofert przez
dwdch wykonawcéw, bazujacych na tym samym zespole

Echem na rynku odbit sie przypadek,
w ktorym dla potwierdzenia
wymaganych kompetencji zespotu
w zakresie zarzadzania projektem
konieczne byto przedstawienie
certyfikatéw PRINCE2 lub
rownowaznych, wykonawca
przedstawit zas samodzielnie
wystawione przez siebie certyfikaty.
W toku wyjasnien z niezbitym przekonaniem
podkreslat réwnowaznos¢ certyfikatéw
wystawionych we wtasnym centrum szkoleniowym
z certyfikatami wystawionymi przez osrodki
akredytowane przez APMG, PMI czy IPMA.

projektowym, tej samej specyfikacji technicznej oraz opisie
oferowanego oprogramowania, zawierajgcych identyczng
propozycje harmonogramu, oraz te same btedy. Oczywiscie
mozna to ttumaczy¢ zatrudnieniem tego samego podwy-
konawcy, ale w przytoczonym przypadku ztozonos¢ wy-
biegu przerosta jego autoréw. Wezwani do uzupetnienia
dokumentéw w odpowiedzi przywotali te sama sygnature
znumerem pisma i sprawy, ocierajac sie o granice groteski,
jeden z wykonawcdw powotat sie bowiem na pismo, ktdre
wptyneto na faks konkurencji. W tym przypadku powotanie
sie na orzeczenie Sagdu Okregowego w Poznaniu z 16 lutego
2012r., zktérego wynika, ze powigzania kapitatowe, oso-
bowe i organizacyjne miedzy uczestnikami postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego, a nawet podobien-
stwo graficzne czesci dokumentdw, nie dowodzg istnienia
miedzy nimi porozumienia ograniczajgcego konkurencje,
mogtoby by¢ jednak niewystarczajgce.

Patrzac na to wszystko zamawiajgcych nie powinno tez
dziwi¢ sktadanie przez wykonawcéw niekompletnych wnio-
skow o udziat w postepowaniu, bez jakiejkolwiek, badz ze
znikoma trescia. A jest to przeciez czyn niewyobrazalny na
rynku komercyjnym. W sektorze publicznym zamawiajacy
tak, czy inaczej zobowigzany jest do przeprowadzenia wy-
jasnien i wezwania do uzupetnien. Wykonawca w miedzy-
czasie ma szanse zobaczy¢ z kim konkuruje, zweryfikowac
swoje szanse, i skompletowac stosowne dokumenty, o ile
wodweczas uzna to jeszcze za zasadne. Na tym etapie wyco-
fanie sie bowiem nie grozi zadnymi konsekwencjami, jako
ze wadium wptacane jest na etapie sktadania ofert.

Michat Wiatr
prezes zarzqdu Softtutor Consulting

listopad 2014 ITWIZ MAGAZYN



