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Jak licencjonowaé

mobilne wersje aplikacji

Technologie mobilne lawinowo
rewolucjonizuja kolejne branze i dziedziny
zycia. Podobnie jest w przypadku
oprogramowania biznesowego. Mnogos¢
sposobu dostepu do aplikacji moze budzi¢
watpliwosci w obszarze licencyjnym.

MICHAL WIATR

rzadzenia przenosne coraz skutecz-
niej konkuruja o nasz czas, posred-
niczg w dostarczaniu nam infor-
magcji i budzac apetyt na dostep
do nowych tresci, stajg sie przed-
miotem sentymentalnego wrecz
przywiazania. Tylko kwestig czasu pozo-
stawalo upowszechnienie sie rozwigzan
mobilnych w zastosowaniach biznesowych.
Dzi$ uzytkownicy upominajg si¢ m.in.
o mobilny dostep do rozwigzan klasy ERP.

W odpowiedzi oprogramowanie biznesowe
jest modyfikowane tak, aby byto dostepne
za posrednictwem tabletu i smartfona z do-
wolnego miejsca i o dowolnej porze. Idace
w §lad za tym zmiany w licencjonowaniu
oprogramowania nie zawsze jednak sg ko-
rzystne dla klientéw.

Odrobina historii

Dostosowanie systeméw ERP do nowych
wymagan przybieralo rézne oblicza i byto
motywowane réoznymi przestankami.

Pierwszym krokiem bylo upowszechnie-
nie wykorzystania terminali radiowych

w obstudze proceséw biznesowych zwigza-
nych z weryfikacjg dostaw, zarzadzaniem
magazynem wysokiego skladowania czy
rejestracjg produkcji. Mobilny §wiat syste-
mow ERP, paradoksalnie, rodzit sie wér6d
os6b pracujacych w halach produkcyjnych
i magazynach, czgsto przywigzanych do
swoich stanowisk pracy. Dla przeciwwagi
nastepng grupg zawodows, w ktérej zasto-
sowanie znalazly terminale mobilne, byli
przedstawiciele handlowi. Pézniej pojawily
sie, dostepne przez przegladarki, aplikacje
samoobstugi pracowniczej — kazdy z upraw-
nionych zostal wyposazony w wygodne
narzedzia do planowania i rejestracji czasu
pracy, planowania urlopéw i rozliczania
delegac;ji.

Odejscie od klasycznej architektury
klient-serwer pozwalalo na wyelimino-
wanie konieczno$ci instalowania aplikacji
klienckich, ograniczenie nakladéw zwia-
zanych z aktualizacjg oprogramowania na
wielu urzadzeniach oraz w duzym stopniu
uniezaleznialo wydajnosé systemu od
wydajno$ci posiadanego przez uzytkowni-

7 Wyzwaniem okazaé moze sie
tez okreslenie zasad licencjono-
wania funkcji czy modutow
bezposrednio dostepnych dla
klientow badz partneréw. Czy
faktycznie udostepniajac im
wiasne zasoby w postaci portalu
internetowego, powinno sie
ponosic z tego tytutu dodatkowe
optaty licencyjne?

ka sprzetu. Dzigki wykorzystaniu kanatu
internetowego, firmy w jeszcze wigkszym
stopniu otworzyly sie na wspéiprace

z partnerami biznesowymi i klientami.
Za pomocy interfejsu webowego moga oni
-z pozytkiem dla obu stron — korzystaé

z wielu funkcji zwigzanych m.in. z kon-
trolg stanéw magazynowych, rozrachun-
kéw i warunkéw handlowych, czy tez
skladaniem zamoéwien i reklamac;ji oraz
sprawdzaniem informacji o ich statusie.
Efekty zmian wida¢ dzi$ tez w kontekscie
rozwigzan ERP.

22 COMPUTERWORLD 26 czerwca 2013



Dalsze dostosowania

Trwajaca transformacja rozwigzan ERP
dotyczy optymalizacji wykorzystania
system6w na urzadzeniach przenosnych.
Sam dostep przez przegladarke okazuje

sie bowiem niewystarczajacy. Stad trend

ku tworzeniu dedykowanych aplikacji dla
najpopularniejszych mobilnych srodowisk
operacyjnych. Powstaja rozwigzania wspie-
rajace sprzedaz, obieg dokumentéw czy
ocene skutecznosci dziatan sprzedazowych.
Aplikacje te w maksymalnym stopniu wyko-
rzysuja mozliwosci urzadzen przenosnych:
ekranu dotykowego, polecen glosowych czy
geolokalizacji. Praktyka pokazuje, ze tablety
sg przydatne takze w prezentacji towardw,

z mozliwoscig powiekszania i obracania
zdje¢ asortymentu z pomoca gestéw. Poja-
wiajg sie tez mobilne narzedzia analityczne.
Im jednak wiecej rozwigzan bazujgcych

(7 Sytuacja, w ktérej w firmach
ro$nie skala interakcji z syste-
mem, moze budzi¢ wsrdd produ-
centow systeméw cheé poszuki-
wania zrédet dodatkowych
zyskow, a z punktu widzenia
nabywcy sa one niekoniecznie
uzasadnione, czy wrecz etyczne.

na $rodowisku ERP, tym bardziej skompli-
kowana staje sie kwestia uporzadkowania
posiadanych licencji.

Problem z licencjami

Kazdy z producentéw systeméw klasy ERP
wypracowal wlasne zasady sprzedazy licen-
cji. W duzej mierze bazujg one na klasycz-
nym podejsciu do licencjonowania opartym
na dwdch przeciwstawnych modelach:
licencje modutowe vs otwarte oraz licencje
na dostep jednoczesny vs stanowiskowe.

Jednak w czasach, gdy liczba potencjal-
nych rodzajéw uzytkownikéw systemu
oraz zwigzanych z nimi rodzajéw interakcji
ro$nie, gdy zwieksza sie liczba potencjal-
nych uzytkownikéw w prostym ujeciu ilo-
$ciowym, a dodatkowo kazdy z nich moze
korzysta¢ z zasobu informacyjnego systemu
ERP za posrednictwem innych mechani-
zmow dostepu, polityki te stajg sie nieade-
kwatne i wymagajg dostosowania.

Zasady licencjonowania w dzisiejszych
zlozonych srodowiskach aplikacji zbudo-
wanych wokét ERP powinny by¢ wdrozone
w spos6b systematyczny i przemys$lany.
Dobrym przykladem jest tutaj upowszech-
nienie moduléw samoobstugi pracowniczej.
Ich charakterystyka, zaktadajaca wykorzy-
stanie systemu przez wszystkich pracowni-
kow firmy, przy réwnoleglym ograniczeniu

zakresu dostepnych funkcji, stata sig przy-
czynkiem do okreslenia nowego rodzaju
licencji, wartoSciowo wycenianej o rzad
wielkosci taniej w stosunku do klasycznej
licencji. W innych przypadkach nie jest,
niestety, tak tatwo. Zwlaszcza ze dostosowa-
nia systeméw do nowych wymagan sa reali-
zowane w ramach zupelnie r6znych polityk
aktualizacji i modernizacji oprogramowa-
nia. Patrzac na nasz rodzimy rynek, mozna
wyréznié firmy, ktére wypuszczajg upgrade
systemu co najmniej dwa razy w ciggu roku,
raz na rok lub nawet raz na kilka lat.

Nowe wersje oprogramowania mogg
powstawac przyrostowo lub jako zupelnie
nowy pakiet. Kazdy z tych modeli pociaga
za soba korzysci zaréwno dla klienta, jak
i producenta. Czestsze aktualizacje po-
zwalajg na podgzanie systemu za nowymi
trendami oraz umozliwiaja uzytkowniko-
wi dostep do nowych funkcjonalnosci, sg
jednak pretekstem do nieustannych prac
rozwojowych i Zr6dtem potencjalnych kosz-
téw. W przypadku dlugiego cyklu tworze-
nia nowych wersji upgrade sprowadza sie
wlasciwie do wdrozenia zupelnie nowego
produktu.

Jak unikaé zagrozen

Sytuacja, w ktérej w firmach roénie skala
interakcji z systemem — takze za posrednic-
twem wielu nowych kanatéw dostepowych
— moze budzi¢ wéréd producentéw syste-
mow cheé poszukiwania zrédel dodatko-
wych zyskéw, a z punktu widzenia nabyw-
cy sg one niekoniecznie uzasadnione, czy
wrecz etyczne. Dziataniem takim moze by¢
tworzenie wielu licencji zréznicowanych

w zalezno$ci od sposobu dostepu do aplika-
cji. Dlaczego jednakze dostep dla uzytkow-
nika przez przegladarke, smartfon czy tablet
ma by¢ odrebnie platny, skoro dotyczy tego
samego uzytkownika i tego samego zakre-
su danych? Trzeba pamietac, ze réznica

w sposobie dostepu do oprogramowania
nie zmienia faktu, ze jest to jedno i to samo
oprogramowanie, za ktére uiszczana jest
oplata licencyjna.

Wyzwaniem okaza¢ moze sig tez okre-
$lenie zasad licencjonowania funkcji czy
moduléw bezposrednio dostepnych dla
klientéw badz partneréw. Czy faktycznie
udostepniajac im wlasne zasoby w postaci
portalu internetowego, powinno sig ponosié¢
z tego tytulu dodatkowe optlaty licencyjne?
Jesli tak, to jakie? W przypadku duzych sie-
ci handlowych mozna spotka¢ sig z — row-
nie kontrowersyjnym — modelem odwrot-
nym, w ktérym dostawcy sg zobligowani
do zakupu licencji dla rozwigzan na wlasny
rachunek, a jej koszt jest uzalezniony od
poziomu obrotéw z siecis.

Zagrozenia wynikajace z przyjetego przez
producenta modelu licencjonowania nalezy
dokladnie analizowaé na etapie podpisy-
wania umowy wdrozeniowej. W przypadku

OPROGRAMOWANIE p4,\i¥4.0r4. (][4

Kto korzysta z zasobow
systemu ERP i w jaki
spos6b?

Klasyczni uzytkownicy biznesowi - ograni-
czona liczba pracownikéw organizaciji ewiden-
cjonujacych w systemie zdarzenia gospodarcze

i korzystajacych z jego mozliwosci analitycznych,
najczesciej w sposob bezposredni.

Uzytkownicy terminalowi - pracownicy
organizacji obstugujacy specyficzne procesy
zwiazane z magazynowaniem, produkcja

i logistyka, czesto dziatajacy w nietypowym
$rodowisku pracy, za posrednictwem aplikacji
udostepnionych na terminalach radiowych.

Przedstawiciele handlowi - pracownicy firmy
odpowiedzialni za sprzedaz produktow i ustug,
w tym realizacje procesow pre- i van-sellingu,

coraz czesciej korzystajacy z aplikacji zainstalo-
wanych na urzadzeniach mobilnych.

Uzytkownicy samoobstugi pracowniczej
- pracownicy majacy uprawnienia do obstugi
witasnych procesoéw kadrowych - w skrajnym
przypadku wszyscy zatrudnieni w organizacii

- korzystajacy z systemu najczesciej za posred-
nictwem interfejsu webowego.

Menedzerowie - pracownicy wyzszych szczebli
majacy dostep przede wszystkim do funkcji
sprawozdawczych i raportujacych, dostepnych
czesto w ramach kokpitow menedzerskich lub

w ramach urzadzeni przenos$nych.

Partnerzy biznesowi i klienci - korzystajacy
z zasobow informacyjnych wtasciciela systemu
za posrednictwem bezposrednich interfejsow,
dedykowanych interfejséw badz serwisu inter-
netowego.

stosowania przez producenta licencji otwar-
tych warto zabezpieczy¢ sie przed mozliwo-
$cig tworzenia przez producenta odrebnych
aplikacji stanowigcych suplement podsta-
wowego systemu i wymagajacych zakupu
odrebnej licencji. Pomocne okaze sie zdefi-
niowanie pelnego zakresu systemu, na ktory
udzielana jest licencja. Podpisujac umowe
wdrozeniowa, nalezy zadba¢ réwniez o od-
powiednie warunki utrzymania systemu,

w tym mozliwosci aktualizacji w przypadku
krétkich cykli produkcji oprogramowania
lub preferencyjne warunki na duzy upgrade
w przypadku cykli kilkuletnich. Kluczowe
jest réwniez zweryfikowanie, na jakich
zasadach licencyjnych aplikacja jest udo-
stgpniana klientom, partnerom i poprzez
urzadzenia mobilne. »

Autor jest prezesem zarzqdu firmy konsultin-
gowej Softtutor.
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